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COOINPE DE AHORRO Y CREDITO
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO @

El Consejo de Administracion, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias; en especial las
contempladas en el estatuto de COOINPE,

CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer mecanismos auto regulatorios de alcance ético, mediante la definicion
de valores, principios y un marco normativo ético, que debe determinar el comportamiento de la
entidad y sus asociados, su forma de organizacion y operacion, con el fin de asegurar la adecuada
administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion y poder validar su objeto
misional en el sector.

MARCO LEGAL
Que se debe dar cumplimiento a la Circular 94 con derogatoria expresa de la Circular Externa No. 88
del 13 de agosto de 2025, de los numerales 6 y 7 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998 y el Decreto
186 de 2004.
RESUELVE:
Dar Implementacion de la guia de Mejores préacticas de buen gobierno contenidas en la Circular 94,

adoptar las medidas y recomendaciones establecidas a fin de garantizar la eficacia de la adopcién y
el cumplimiento de los estandares previstos.
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El Codigo de buen gobierno de COOINPE, Compila las normas, practicas y principios éticos
relacionados con los mecanismos de la alta Direccién, que permiten relaciones integrales,
transparentes y objetivas, que a manera de disposiciones voluntarias de autorregulacion son
difundidas ante los diferentes grupos de interés (asociados, administradores, empleados,
proveedores, autoridades y la comunidad en general), con el fin de generar confianza tanto en los
clientes externos como internos.

PRINCIPIOS Y VALORES. COOINPE cumplira sus funciones inspirado en los siguientes principios y
valores institucionales:

Principios
e Adhesion voluntaria, responsable y abierta.
Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.
Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva.
Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.
Servicio a sus asociados y a la comunidad.
Cuidado del Medio Ambiente.

Valores
¢ Innovacion,
e Confianza,
e Empatia,
e Compromiso
e Sostenibilidad

|) DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ASOCIADOS

La cooperativa es una empresa de la economia solidaria, persona juridica organizada para realizar
actividades sin animo de lucro, en las cuales los asociados son simultdneamente usuarios, aportantes
y gestores, creadas con el objeto de producir, distribuir y consumir conjunta y eficientemente, bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de sus miembros y al desarrollo de obras de servicio a la
comunidad en general.

COOINPE esta sujeta, a los principios de: administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora; formacion e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva; y autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

En este sentido, el principio de administracién democrética indica que COOINPE es una organizacion
democratica controlada por sus miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus

PrpmermmemontCEcly cn la toma de decisiones. Todas las personas que desempefian la funcién de
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representantes seleccionados son responsables ante los miembros. Todos los asociados tienen el
mismo derecho a voto (un asociado, un voto).

1 lgualdad de trato: Acceso equitativo a la informacion para todos los asociados sin mecanismos de
prioridad.

I Informacién de inhabilidad: Antes de la Asamblea, se debe informar individualmente a los asociados
inhabiles las razones y como superar dicha condicion.

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato

1.1 COOINPE debera proporcionar un trato igualitario a todos los asociados, personas naturales y
juridicas, lo que supone el acceso a informacién que permita un conocimiento apropiado por parte de
sus grupos de interés sobre la marcha y situacion de COOINPE y disponer de elementos de juicio
suficientes para la toma de decisiones de manera informada. No deben establecerse mecanismos que
den prioridad en el acceso a la informacion a unos asociados por encima de otros.

1.2 El Consejo de Administracion adopta la siguiente politica de revelacion de la informacion:

121 Los nombres de los integrantes del Consejo de Administraciéon y Junta de Vigilancia,
representante legal, oficial de cumplimiento y revisoria fiscal sera publicada en la pagina WEB
de la Cooperativa para conocimiento de asociados y publico en general.

122 En la pagina WEB de la Cooperativa se sefalaran las direcciones de las oficinas
administrativas y diferentes sucursales, agencias, puntos de caja, puntos de atencion,
corresponsales bancarios, asi como los teléfonos, correos institucionales y redes sociales que
faciliten el contacto por parte de los asociados.

1.2.3 Los estatutos y reglamentos de servicios y beneficios estaran publicados en la pagina WEB
de la Cooperativa para conocimiento de todos los asociados, asi como las condiciones y
requisitos de sus diferentes productos.

1.24 Los estados financieros con sus notas, asi como los informes de gestion de los 6rganos de
administracion y control y el dictamen del revisor fiscal se publicaran anualmente en la pagina
WEB de la Cooperativa para conocimiento de todos los asociados y publico en general.

1.2.5 Las notas a los estados financieros incluiran informacion sobre las transacciones con partes
relacionadas. Se consideran partes relacionadas el Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia, el Representante Legal, el oficial de cumplimiento y el Revisor Fiscal. Se debera
revelar informacion total discriminada por tipo de parte relacionada sin presentar informacion
individual sensible o reservada que esté protegida por las normas sobre habeas data, pero en
todo caso debera sefialar cuanto es el monto total de la cartera, los depésitos, los aportes,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y monto de los auxilios o beneficios recibidos con cargo
a los fondos sociales o via gasto, valor pagado por honorarios, gastos de transporte o
estipendios por cualquier concepto pagados a los érganos de administracidn y control por la
asistencia a las reuniones. Debera verificarse y certificarse en tales notas si las transacciones
con partes relacionadas estan pactadas en las mismas condiciones que aplican para el

general de los asociados y si se le han aplicado las mismas politicas y limites o si se ha

2F Socahes v o n%i%% g}gB@@;BQngﬁ_ géﬁe‘pcién o tratamiento diferencial procediendo a describirlo sin
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sefialar la identificacion especifica del beneficiado. En caso contrario debera sefialarse de
manera general el incumplimiento o excepcion y las medidas disciplinarias adoptadas, sin
vulnerar el Habeas Data y la Reserva Bancaria lo que no impide que la Asamblea pueda
solicitar informacion sobre el beneficiario de tales decisiones y solicitar el inicio de los procesos
disciplinarios que correspondan.

1.26 Los asociados que requieran informacion general a un corte diferente al cierre de ejercicio
sobre la situacion financiera o evolucion de la entidad, cumplimiento de sus presupuestos y
plan de desarrollo podra solicitarla por escrito directamente a la Gerencia o a través de la
Junta de Vigilancia quien daré traslado a la gerencia para que le dé respuesta dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes. Se consideran dias habiles lunes a viernes que no sean
festivos. No se entregara informacion detallada o individualizada de ningin asociado,
empleado, proveedor o tercero sin orden judicial.

1.2.7 La Cooperativa dispondréd de un canal de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones a través de la pagina WEB que puede ser un correo unico institucional que
permita centralizar la recepcion de todas las comunicaciones de los asociados y su
trazabilidad, radicado, apertura y cierre. Las respuestas de este canal estan a cargo de la
administracion en cabeza de la gerencia o la persona que éste designe y se presentaran
anualmente las estadisticas como parte del informe de gestidn. A este sistema de PQRSF
tendra acceso la Junta de Vigilancia plenamente. Si la Junta de Vigilancia recibe una queja
debera reenviarla a dicho sistema de PQRSF para su radicacion y gestion centralizada.

Seguimiento de PQRSF: La Junta de Vigilancia debe conocer obligatoriamente las quejas y
reclamos para monitorear la solucién por parte de la administracion.

1 Procesos Sancionatorios: El drgano de control debe conocer los resultados de exclusiones
0 sanciones para valorar que se haya respetado el debido proceso

1.2.8 La Junta de Vigilancia tendra acceso a la informacién financiera y a las actas del Consejo de
Administracién y de los diferentes comités, sin embargo, debera guardar confidencialidad
sobre la informacién sensible que constituya secreto comercial, 0 que esté protegida por la
reserva bancaria y el habeas data, quedando expresamente prohibido divulgar o utilizar esta
informacién en beneficio propio o de terceros. Toda Informacion adicional que requiera la
Junta de Vigilancia debera solicitarla por escrito al Consejo de Administracion sefialando el
motivo 0 uso que dara a la misma en linea con las funciones que desempefia la Junta de
Vigilancia de acuerdo con la ley y su respectivo reglamento. El consejo de administracion sera
el competente para autorizar a la gerencia la entrega de dicha informacién por escrito,
certificada y protegiendo la informacion sensible que considere pertinente. En términos
generales no se podra suministrar informacion detallada de manera electronica a través de
correo electrénico, WhatsApp, memorias, o cualquier medio similar, relacionada con cartera,
depdsitos, aportes y cualquier otra informacion relacionada con los asociados, empleados,
proveedores o terceros que violen la reserva bancaria o el habeas data. En caso de que se
considere por parte del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia indispensable
informacidn como la relacionada anteriormente, ésta seré entregada debidamente encriptada,
dejando constancia de la entrega, el responsable y la obligacion de la confidencialidad y

adena de custodia de la misma. En caso de controversia sobre la misma debera elevarse
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consulta a la Supersolidaria sobre la pertinencia de la entrega de dicha informacién para el
cumplimiento de las funciones de control social.

1.2.9 La Cooperativa deberan informar de manera inmediata a la Superintendencia, las remociones
de representantes legales, miembros de consejos de administracion y de juntas de vigilancia,
revisores fiscales, oficiales de cumplimiento o de cualquier otro cargo que requiere la
autorizacion de posesion por parte de la Supersolidaria, mediante la remision de los
documentos en los cuales conste claramente que se ha tomado tal decisién. Cuando la
Cooperativa disponga la terminacién de las relaciones de trabajo con sus representantes
legales o revisores fiscales, previo al agotamiento del ejercicio del debido proceso, debido a
irregularidades cometidas en el ejercicio de su gestién financiera, o a causa de
comportamientos que rifian con el debido manejo de los recursos del ente cooperativo,
deberan informar de manera inmediata a la Superintendencia de la economia solidaria. Esta
informacion seréa parte del informe de gestién a la Asamblea. Igualmente, deberan informar a
la Supersolidaria cuando se trate de asociados que hayan sido removidos de sus cargos,
excluidos o suspendidos en sus derechos como asociados, por faltas graves, similares o
semejantes a las sefialadas en el inciso anterior. Esta informacion sera parte del informe de
gestién a la Asamblea indicando si se encuentra en firme o contra ella proceden todavia
recursos. Asi mismo, deberan informar si han sido notificadas de demandas presentadas ante
las autoridades judiciales por parte de los afectados o si han recibido demandas en contra de
Ssu parte.

1.2.10 COOINPE, estara sujeta a los principios y reglas que rigen la proteccién de los consumidores
financieros, el Estatuto de Proteccion al Consumidor y demas normas que las adicionen o
complementen.

1.2.11 COOINPE no esta obligada a establecer la figura de Defensor del Cliente. Los asociados que
tengan cualquier inquietud respecto a la violacion de sus derechos deberan dirigirse
directamente a la administracion o a través de la Junta de Vigilancia como se ha sefialado
precedentemente.

1.2.12 La publicidad que adelante COOINPE para promover sus servicios, asi como la incorporacion
de afiliados, debera someterse a las siguientes pautas:

a) La publicidad de COOINPE, estara encaminada a motivar la afiliaciéon de las personas
naturales o juridicas que, de acuerdo con las normas estatutarias, pueden vincularse en
tal calidad, asi como a promover los servicios que ofrecen.

b) Cuando en los textos publicitarios desee incluirse informacién financiera, contable o
estadistica, deberan utilizarse exclusivamente las cifras historicas, salvo aquellas que por
su caracter sean variables, verbi gratia las del total de depositos captados, el patrimonio,
los activos, nimero de asociados, indicadores financieros, etc., cuya utilizacién
publicitaria debera efectuarse identificando claramente el periodo al cual corresponden.

c) Los mensajes publicitarios no pueden ser contrarios a la buena fe comercial ni desconocer
el derecho a la libre competencia econdmica.

d) En la publicidad debera utilizarse la denominacién o razon social completa de la
organizacion o su sigla, tal como aparece en sus estatutos sociales.

e) Cuando en el momento de la difusién se detecte un error o equivocaciéon en un texto

publicitario 0 en una publicacion que contenga cifras o datos financieros, la cooperativa

debera por el mismo medio rectificarla, aclarando el error presentado, sin necesidad de
que medie orden particular y expresa de esta Superintendencia y sin perjuicio de las

cecimo pamn s anonmo (IR R

S O +57 606 316 2348 - +57 314 773 5111

fogOCCOp @ Carrera 5 No. 18-09 Segundo piso, Oficina

Fonelo e Garaitfes ds Ensidades Cooperatives 202, Centro Comercial Zaguan de la Quinta.




Nit.891408060-8 = COOINPE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

f) La publicidad que se divulgue a través del mecanismo mencionado debera ser cierta,
suficiente, clara, oportuna y con caracteres destacados, de forma que permita a los
consumidores o asociados conocer la informacién relativa a la existencia, caracteristicas
y funcionamiento del seguro de depositos.

g) Por ningun motivo COOINPE podra ponderar un producto de manera tal que sus
bondades o caracteristicas sean contrarias a la realidad, como sucederia v. gr. en los
casos en que se exprese 0 se insinue que se cuenta con servicio en linea entre ciudades,
0 con pantallas de consulta, 0 que se pueden hacer electronicamente consignaciones
para el pago de servicios publicos, sin que efectivamente ello sea asi.

h) Cuando los mensajes publicitarios promuevan servicios financieros tales como tarjetas de
crédito o cuentas corrientes, mediante la celebracion de convenios con establecimientos
de crédito, deberd indicarse la existencia del respectivo convenio y la identificacion de la
respectiva institucion financiera, sin perjuicio de atender, cuando la publicidad sea
conjunta, las instrucciones que sobre el particular dicte la Superintendencia Financiera de
Colombia.

i) Las afirmaciones y representaciones visuales o auditivas deberan ofrecer claridad,
fidelidad y precision respecto del tipo de servicios que se promueven. Por lo tanto, deben
tenerse en cuenta los alcances o limitaciones a que legal y econdmicamente se encuentre
sujeto el servicio respectivo.

j) Debera incluirse referencia a las tasas de interés, las cuales siempre deben ser
expresadas en términos efectivos, netas de comisiones y determinando, sin equivocos,
con el periodo al que corresponden.

k) Seguro de depésito: En las paginas de Internet o en los mecanismos de similar

cobertura, debera indicarse si la organizacion se encuentra inscrita en FOGACOOP, el

objeto del seguro de depoésitos, los titulares de este, las acreencias que se encuentran
amparadas y las que se encuentran excluidas y el valor maximo asegurado cubierto por
el seguro de depdsitos. En los extractos de cada producto que cuente con el seguro de
depdsitos se debera incluir la expresion: “este producto cuenta con seguro de depdsitos”.

Asi mismo, en los productos que no se encuentren amparados por el seguro de depésitos,

la cooperativa debera informar de este hecho al asociado, de una manera clara y precisa,

especificando que “este producto no se encuentra amparado por el seguro de depdsitos”.

En las oficinas, agencias y sucursales abiertas al publico, se debera fijar un aviso en el

cual se indique que la cooperativa se encuentra inscrita en FOGACOOP, precisando de

manera clara los beneficios de tal inscripcion e indicando las caracteristicas y

condiciones de funcionamiento del seguro de depdsitos, de acuerdo con lo

establecido en el anexo de este Capitulo. En toda la publicidad que se divulgue
masivamente y por escrito, deberan atenderse las reglas sobre identidad visual oficial

‘seguro de deposito” que establezca el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

(FOGACOOP). En todos los casos, al momento de la contratacién, vinculacion, apertura

0 renovacion de un producto autorizado, debera indicarse si el mismo esta o0 no amparado

con el seguro de depdsitos de FOGACOOP, si lo esta, debera explicarsele el objeto del

mismo Y el valor maximo asegurado cubierto por el seguro de depositos, asi como los
productos o acreencias que no se encuentran amparados por el seguro de depositos, todo
de conformidad con el anexo del presente Capitulo, y dejar constancia documentada del
cumplimiento de esta instruccion. COOINPE debera capacitar a los funcionarios que
ofrezcan productos amparados por el seguro de depésitos, acerca de las caracteristicas
SUS CapOsios e eotagiios por & %d&g&gnsgg&;am%ﬁ_@ gﬁqque puedan suministrar a los ahorradores informacion cierta,
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clara, suficiente y oportuna al respecto. En la difusion de programas publicitarios, debera
anotarse la circunstancia de hallarse la organizacion vigilada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria y su inscripcion ante FOGACOOP como poseedores del seguro de
depdsito y la cobertura del mismo.

1.3 COOINPE, dando cumplimiento al principio, que invita a la formacion de sus miembros, de manera
permanente, oportuna y progresiva ofrecerd, de modo permanente, actividades de formacion en
economia solidaria, finanzas personales, emprendimiento y cooperativismo a todos sus asociados y
capacitacion para trabajadores y directivos en temas que los empoderen y fortalezcan su capacidad
de autogestion y el desempefio eficaz y eficiente de sus cargos y que ademas motive su participacion
en las asambleas y en los procesos democraticos de eleccion de delegados, dérganos de
administracion y control asi como la capacitacion para formar parte de alguno de los comités. Estas
actividades seran incluidas anualmente en el Plan Educativo Social y Empresarial con cronograma y
presupuesto, que cada afo debera elaborar el Comité de Educacion sefialando las actividades y
temarios, el publico objetivo, el monto requerido para cada actividad sefialando ademas de manera
separada los honorarios de los capacitadores y gastos de logistica presupuestados, la fecha o mes de
realizacion. Las actividades podran ser presenciales, virtuales, sincrénicas o asincrénicas. Sobre la
ejecucion del PESEM se presentara informe especifico como parte del informe de gestion y balance
social a la Asamblea el cual seré verificado por la Junta de Vigilancia.
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1.4 COOINPE brindara las oportunidades de capacitacion requeridas para aspirar a los 6rganos de
administracion y control. Los aspirantes deberan cumplir los siguientes requisitos de ley para ser
elegidos y posesionados por la Superintendencia de la Economia Solidaria los cuales deberan ser
verificados por la Junta de Vigilancia antes de su eleccion y sobre lo cual dara fe ante la asamblea:

a) Consejeros de Administracion principales y suplentes:

- Ser asociado habil

- No haberse sometido a procesos de insolvencia en los diez (10) afios previos a su postulacion

- Contar con la antigliedad requerida y demas requerimientos establecidos en el estatuto y no
estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades sefialadas en los estatutos y reglamentos
internos.

- Contar con capacidades y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destrezas
idéneas para actuar como miembros.

- Acreditar experiencia y/o conocimientos para el cumplimiento de las responsabilidades y
funciones, de conformidad con lo definido en los estatutos de la Organizacion.

- No puede ser, simultaneamente, miembro de la Junta de Vigilancia de la cooperativa.

- No puede llevar asuntos en calidad de asesor o contratista de la cooperativa.

- No puede haber sido sancionado penalmente excepto por delitos politicos o culposos

- No puede haber sido sancionado disciplinariamente por la Cooperativa o administrativamente
por la Supersolidaria en los diez afios previos a su postulacion.

- No puede haber sido excluido o separado de cargos de direccion, administracion o vigilancia
de la cooperativa o cualquier otra organizacion solidaria en los diez afios previos a su
postulacion.

Hojas de Vida de los 6rganos de administracion y control:

Sus depésitos estan protegidos por el
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La Cooperativa contara con un expediente individual de los integrantes de los dérganos de
administracion y control, revisor fiscal, representante legal y oficial de cumplimiento, en los cuales
mantendré de manera actualizada la siguiente informacion:

- Hoja de vida con el formato establecido por la Supersolidaria

- Certificaciones y/o diplomas de educacion cooperativa.

- Certificaciones y/o diplomas de educacién formal e informal relacionados con la actividad
financiera, tales como contabilidad basica y/o analisis financiero, legislacién en economia
solidaria, deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demas temas afines; informacion que debe ir relacionada debidamente
en la hoja de vida.

- Certificaciones de experiencia laboral, dentro y fuera del sector cooperativo, en las cuales
debera verse reflejado el cargo desempefiado, la duracién y funciones ejecutadas, con énfasis
en aquella experiencia relacionada con la actividad que desarrolla la organizacion cooperativa
ylo experiencia, 0 conocimientos apropiados para el cumplimiento de las responsabilidades y
funciones propias del cargo a que aspira. Este requisito aplica para los gerentes y miembros
del consejo de administracion; experiencia que debe ir relacionada en la Hoja de vida.

- Carta de aceptacién del cargo, debidamente firmada, especificando cargo y calidad, (principal
0 suplente), en la que se acepta el mismo, junto con manifestacion expresa del candidato de
conocer las funciones, los deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente
y los estatutos para el consejo de administracion.

- Copia legible de la consulta realizada en las centrales de riesgo, en la cual se determine el
puntaje o calificacion obtenida, con una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias de
antelacion de la fecha de eleccion.

- En la hoja de vida del Gerente, principal y suplente deberan reposar los certificados que
acrediten su formacién profesional en areas relacionadas con el desarrollo de las operaciones
de la organizacion, tales como: administracion, economia, contaduria, derecho, finanzas o
afines.
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c¢) Documentos especificos en la hoja de vida de los revisores fiscales:

- Certificado de existencia y representacion de la firma de revisoria fiscal (cuando sea persona
juridica).

- Fotocopia de la tarjeta profesional del contador o de los contadores que, a nombre de la firma,
vayan a desempefiar la revisoria fiscal respectiva.

- Certificado de antecedentes disciplinarios de los revisores fiscales, expedido por la Junta
Central de Contadores, con una fecha de expedicion no mayor superior a treinta (30) dias
calendario

- Certificacion del curso E-learning de la UIAF en el modulo general.

- Constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT, mediante
certificacion expedida por parte de instituciones de educacion superior.

- Cuando un contador publico actue o haya actuado como empleado de una cooperativa, no
podra aceptar cargos o funciones de auditor externo o revisor fiscal de la misma, de sus
organizaciones asociadas o de los organismos de integracion a los que aquella pertenezca,
ni durante el ejercicio del cargo ni durante los seis (6) meses siguientes a la fecha en que haya

esado en sus funciones.

Sus depésitos estan protegidos por el
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¢) Documentos especificos para la Posesion de oficiales de cumplimiento:

- Certificacion del curso E-learning de la UIAF en el modulo general.

- Constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT, mediante
certificacion expedida por parte de instituciones de educacién superior.

- Constancia laboral con funciones.

- Certificacion de la junta de vigilancia por la cual se acredite capacidad de decision.

- Organigrama de la Cooperativa a efectos de determinar que el elegido a autorizar pertenece
al segundo nivel jerarquico cuando se trate de oficial de cumplimiento principal.
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1.5 COOINPE debera asegurarse que sus asociados conozcan sus deberes, derechos y obligaciones.
Sin perjuicio de los deberes y derechos consagrados en los estatutos y diferentes reglamentos
expedidos por la Cooperativa, los asociados tendran los siguientes deberes y derechos
fundamentales:

1.5.1. Derechos de los asociados:

Los asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, sin perjuicio de los sefialado en la ley y
en los estatutos, ademas los siguientes derechos, los cuales serdn garantizados por los
administradores (directivos y ejecutivos), y por la Junta de Vigilancia:

a) Elegir y ser elegido para los cuadros de administracion y control, previo cumplimiento de los
requisitos exigidos en los estatutos.

b) Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de la Cooperativa.

c) A ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y sobre
economia solidaria.

d) A ser capacitado e informado sobre los requisitos que se requieren para ser elegido miembro del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y comités sociales.

e) Evaluar la gestion de los miembros del Consejo de Administracion, los comités designados por la
asamblea, Junta de Vigilancia y el revisor fiscal.

f) Participar y votar en la asamblea general.

g) Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participacion en las asambleas
generales.

h) Ser informados plena y periédicamente sobre la situacion, evolucién y futuro previsible de la
Cooperativa en tiempo oportuno y de forma integral.

i) Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

j) Proponer asuntos para debatir en la asamblea general para la administracion de la Cooperativa.

k) Contar con una versién actualizada del estatuto, disponible para su consulta en la pagina web de
la Cooperativa.

1.5.2. Deberes de los asociados:

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes, que otorgan la
Sl aliordal mgl la SHﬁL é@g@n%qmoomnsecuencia de la conducta ejemplar y mostrable de atender
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debidamente los deberes como asociado de la Cooperativa. Conforme a lo anterior, ademas de los
deberes contemplados en los estatutos de la Cooperativa, los asociados deberan cumplir los
siguientes deberes:

a) Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que las rigen y actuar de conformidad con
los mismos.

b) Conocer sobre los términos del estatuto social que rige a la Cooperativa.

c) Cumplir las obligaciones derivadas del estatuto y demas regulacion aplicable.

d) Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea, los 6rganos de administracion y Junta de
Vigilancia de la Cooperativa.

e) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la organizacion y con los asociados de la
misma, y

f) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica o
el prestigio social de la Cooperativa tales como:

- Incurrir en mora en el pago de los aportes, créditos y demas servicios

- Acogerse a procesos de insolvencia

- Entregar informacion o documentacion falsa para su afiliacion, o en la actualizaciéon anual
obligatoria o para obtener los servicios o beneficios de la cooperativa.

- Negarse a la actualizacion anual de su informacién

- No renovar las pdlizas de las garantias otorgadas

- Deteriorar, destruir, enajenar, vender, traspasar de manera intencional a cualquier titulo de
las garantias otorgadas sin consentimiento expreso de la Cooperativa, entre otras.

g) Abstenerse de realizar con la Cooperativa, con sus érganos de administracion y Junta de
Vigilancia, asi como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a la entidad, a
los demas asociados o a terceros.

h) Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la reputacion o el
funcionamiento de la Cooperativa.

i) Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en
sus relaciones con la Cooperativa.
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Medida No. 2: Informacion y comunicacion con los asociados

En el marco del derecho de los asociados a recibir informacion mas alla de los requerimientos minimos
legales, COOINPE refuerza este derecho mediante la adopcion de las siguientes practicas con el
objeto de proveer informacion oportuna y de calidad para que sus asociados puedan ejercer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones:

2.1 COOINPE contara con una pagina web corporativa, en espafiol y cualquier otra lengua o dialecto
que resulte relevante para sus asociados, con un vinculo en el que se incluya informacién financiera
y no financiera de COOINPE, la cual, en ningun caso, podra incluir informacion confidencial o relativa
a secretos industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de COOINPE.
Cuando COOINPE se ubique en una zona con baja conectividad, no sera obligatoria la publicacion de
la informacion a través de una pagina web. No obstante, debera disponer de dicha informacion
relevante en papel 0 en cualquier medio técnico, magnético o electrénico que garantice el acceso a
los asociados y demas partes interesadas.

Sus depésitos estan protegidos por el . ‘
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2.2 COOINPE dispondréa dentro de su pagina web, en los casos que aplique, o en fisico en carteleras
en la sede, para aquellas que no cuenten con la primera, los siguientes elementos, los cuales también
deberan ser explicados de forma clara a cada uno de los asociados al momento de su vinculacion:

a) Elorganigrama de COOINPE.

b) Los derechos, deberes y responsabilidades de sus asociados.

c) El tipo de decisiones que se deban presentar y aprobar en las reuniones de la Asamblea
General, incluyendo lo establecido en la ley y los estatutos de cada empresa solidaria.

d) La informacion que los asociados deben esperar recibir para poder ejercer sus derechos en
las asambleas.

e) Una descripcion de los derechos de los asociados a solicitar informacion y convocar
reuniones, de acuerdo con la reglamentacion establecida por COOINPE para tal fin.

f) Los mecanismos y canales de participacion de los asociados.

g) Canales de comunicacion oficiales de cada érgano de administracion y control y los tiempos
de respuesta para las solicitudes realizadas a estos, los cuales no podran exceder lo
establecido por la Ley 1755 de 2015.

h) Los servicios y productos que ofrece COOINPE.

i) La politica de proteccion de datos personales.

j) Lapolitica de seguridad de la informacién.
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2.3 COOINPE debera presentar informacion de la gestion anual, dirigida a sus asociados, la cual
estara disponible en la pagina WEB de la cooperativa de acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.2
del presente codigo sobre politicas de revelacion con el siguiente contenido minimo:

a) Situacion juridica, economica, administrativa, evolucion de los negocios, estados financieros y
demaés informes.

b) Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

c) Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es, entre la
fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los informes.

d) Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracion y Junta de
Vigilancia o Junta de Vigilancia.

e) Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes en la
Mision de la Cooperativa.

f) Informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de sus actividades
o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los planes de inversion y el objetivo que
se espera cumplir con cada uno de ellos.

g) Evolucion previsible de la Cooperativa, la cual debe incluir con claridad lo relacionado con las
expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en resultados y los efectos de
los principales riesgos que enfrenta la organizacion.

h) Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacién del terrorismo).

i) Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en la situacion
economica, financiera y los resultados.

j)  Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el
ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el componente de

informacidn y comunicacion y el monitoreo o supervision.

Sus depésitos estan protegidos por el
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k) Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y compromisos con partes
relacionadas.

[) Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas
eventuales o remotas.

m) Balance social, con especifica informacién sobre ejecuciéon e impacto de los diferentes
programas sociales.

n) Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria u otra autoridad.

0) Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria fiscal y las
acciones correctivas adoptadas por la Cooperativa.
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2.4 La Asamblea ordinaria o extraordinaria, por mayoria calificada equivalente a dos tercios de los
asociados o delegados presentes, podra autorizar la realizacion de auditorias especializadas, cuando
consideren de manera motivada y sustentada que persisten dudas sobre determinadas actuaciones
que hubieren sido objeto de informes e investigaciones internas, cumpliendo, ademas, que se hayan
evaluado criterios de proporcionalidad, razonabilidad y pertinencia. La Asamblea nombrard una
comision compuesta por nueve (9) miembros asi: seis (6) asociados habiles o delegados presentes
en la asamblea, de los cuales como maximo tres (3) seran escogidos de entre quienes presentaron la
proposicion de Auditoria a la Asamblea, el Presidente del Consejo de Administracidn, el Presidente de
la Junta de Vigilancia y el representante legal, quienes por mayoria absoluta seleccionaran una firma
o profesional independiente de la revisoria fiscal para desarrollar tal auditoria y presentar su informe
en Asamblea ordinaria o extraordinaria a mas tardar dentro de los seis (6) meses posteriores a la
Asamblea. Los costos de tales auditorias seran asumidos por COOINPE siempre que no excedan el
1% del total de ingresos anuales sin recuperaciones de la cooperativa.

I) ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS O DE DELEGADOS

Las asambleas generales, son aquellas que constituyen el 6rgano maximo de administracién de
COOINPE y sus decisiones son obligatorias para todos sus asociados. Sus reuniones podran ser de
naturaleza ordinaria o extraordinaria, siendo las primeras, aquellas celebradas durante los tres (3)
primeros meses del afo, mientras que la segunda, se caracterizan por realizarse en cualquier época
del afo y tienen como fin tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse para la
futura reunion ordinaria de la Asamblea General.

Asi mismo, los Estatutos de COOINPE podran establecer que la Asamblea General de asociados sea
sustituida por Asamblea General de delegados, cuando aquella se dificulte en razén del nimero de
asociados que determine el Estatuto, o por estar domiciliado en diferentes municipios del pais, o
cuando su realizacion resultare desproporcionadamente onerosa en consideracion a los recursos de
COOINPE.

El nimero minimo de delegados sera de veinticinco (25) y el maximo de cincuenta (50). También
podra contemplarse la eleccién de delegados suplentes en un méaximo de Diez (10). En este evento
los delegados seran elegidos en el numero y para el periodo previsto en el Estatuto y El Consejo de
s ACGERIRIS ci% rgg@msg@@‘%ipgogﬁdimiento de eleccion, que en todo caso debera garantizar la
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adecuada informacién y participacion de los asociados. A la Asamblea General de delegados le seran
aplicables, en lo pertinente, las normas relativas a la Asamblea General de asociados.

Dado que, la Asamblea General de asociados o delegados es algo mas que un espacio para obtener
informacién, desde la dptica de Gobierno Corporativo, se podria sostener que la competencia
verdaderamente clave de la Asamblea General es la del control efectivo por parte de los asociados de
la marcha de COOINPE y, por consiguiente, de la actuacién del Consejo de Administracion. .
Las asambleas generales de asociados involucran a todos los asociados habiles directamente en el
proceso de decisidon, mientras que las asambleas generales por delegados transfieren esta
responsabilidad a un grupo reducido de representantes elegidos por los asociados. COOINPE, debe
definir los requisitos para ser Delegado en los estatutos o reglamento de funcionamiento de la
Asamblea General de Asociados que en todo caso deberan ser asociados habiles al momento de su
eleccién debiendo mantenerse habiles durante todo el ejercicio de su cargo so pena de no ser
convocados a la reunién en la que se verifique el incumplimiento de sus obligaciones econémicas o la
comision de infracciones que den lugar a la suspension de sus derechos. En los casos de procesos
disciplinarios abiertos en contra de los integrantes de los 6rganos de administracion y control,
precautelativa mente no sera convocado el investigado y en su reemplazo, temporalmente y mientras
dure el proceso disciplinario, sera convocado el suplente personal o numérico que corresponda.

Medida No. 3: Funciones y competencias

3.1 La Asamblea o el Estatuto de la Cooperativa podran contemplar y aprobar el pago de honorarios
sin perjuicio del reconocimiento adicional de los gastos de funcionamiento necesarios para el
funcionamiento del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y diferentes Comités los cuales
deberan presupuestarse por separado.

3.2 El pago por concepto de honorarios a los integrantes de los 6rganos de administracion y control
social de la Cooperativa, asi como los de sus comités, no podran exceder el valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de un salario minimo mensual legal vigente por reunién y sin que puedan
citarse mas de dos reuniones (ordinarias o extraordinarias) por mes. En todo caso el presupuesto total
anual de funcionamiento de los 6rganos de administracion y control y de los comités no podran exceder
el diez por ciento (10%) del total de ingresos sin recuperaciones de la Cooperativa, sin incluir los
gastos de Asamblea.

3.3 El periodo méximo estatutario de los érganos de administracion y control para el ejercicio de sus
cargos no podra exceder de dos afios (2) y sus integrantes podran ser reelegidos de manera
consecutiva hasta por dos (2) periodos mas, es decir, adicionales al periodo de eleccién inicial definido
en el estatuto, siempre que la sumatoria de todos los periodos consecutivos para los cuales ha sido
elegido NO supere los seis (6) afios. En caso de que no se postulen suficientes candidatos que retinan
los requisitos para ser elegidos, la Asamblea podré reelegir en sus cargos los integrantes que se
requieran para completar el numero total de principales y suplentes requeridos sin consideracion a la
limitacion aqui sefialada.

3.4 Las operaciones de adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos, celebracion de

constitucion de inversiones de deuda o de patrimonio, contratacion de obligaciones

- financieras y@ Q%Q%a&a@ggmgrlﬁggnqde cualquier operacién vinculante para la Cooperativa por valor
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superior al valor del patrimonio descontados los aportes sociales individuales, debe ser aprobada por
la Asamblea asi como cualquier operacién o actividad que puedan devenir en una modificacion
efectiva del objeto social de la Cooperativa.

3.5 El informe anual de gestidn de los 6rganos de administracién y control deben ser aprobados en
primera instancia por cada 6rgano o comité y posteriormente por la mayoria absoluta de la Asamblea
General los cuales deben contener un componente referente a los resultados del balance social de la
empresa, Y lo establecido en las disposiciones emanadas por la Supersolidaria y los marcos técnicos
contables y financieros aplicables a la cooperativa. Y Debe dejar de ser una transcripcion de normas
para convertirse en un documento que explique la realidad del funcionamiento y los cambios durante
el afio.
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3.6 Las Asamblea resolvera las controversias que puedan presentarse entre el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia respecto al alcance y cumplimiento de sus funciones y el acceso
a la informacion que requiere para ello, sin violar las normas de secreto comercial, reserva bancaria y
habeas data que le resulten aplicables.

Medida No. 4: Reglamento de la Asamblea General

COOINPE contara con un Reglamento de la Asamblea General, que regula todas aquellas materias
que atafien a ésta el cual sera enviado junto con la convocatoria a la respectiva asamblea y que debera
contener entre otros como minimo:

a) Convocatoria (medio, antelacién, habilidad), normas sobre quérum y tipo de Asamblea

(ordinaria, extraordinaria, presencial, no presencial, mixta)

) Integrantes y funciones de la mesa directiva, presidente, vicepresidente y secretario

c) Comisiones temporales para elegir o nombrar y sus funciones

d) Mayorias decisorias, procesos parlamentarios para el uso de la palabra y mociones aplicables
) Sistemas de votacion sefialando si es por listas o planchas o nominal, el cociente electoral,

resolucion de empates.

f) Requisitos que deben cumplir los postulantes a Consejo de Administracion, Junta de

Vigilancia, Revisor Fiscal y Comité de Apelaciones.

Medida No. 5: Convocatoria de la Asamblea General

5.1 Aspectos relacionados con la convocatoria

a. COOINPE deberan cumplir con las formalidades de los actos de notificacion de la
convocatoria, toda vez que un error en este acto de comunicacion puede propiciar ineficacia
de las decisiones que se adopten en la asamblea. En efecto, se debera optar por el medio de
convocatoria sefialado en el Estatuto. En todo caso la convocatoria se efectuara con minimo
quince (15) dias habiles de anticipacion a la fecha de celebracién de la asamblea sin contar
el dia que se convoca y el dia que se celebra.

__COOINPE, sin perjuicio de dar cumplimiento a los medios sefialados en el estatuto para la

2F Socahes v o n%agg@m%sg@ggn%[%gq?mas a conocer a todos los asociados y delegados a través de
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la pagina WEB de la cooperativa, sus redes sociales y se difundira a los correos electronicos
de los asociados que se dispongan mediante “mailing” y/o a través de las listas de difusién de
que se dispongan y demas medios al alcance, pudiendo recurrir a medios de comunicacion
escritos 0 audio visuales que tengan difusion en el radio de accion de la entidad.

c. Previo a la celebracion de la reunién de Asamblea General, se informara a los asociados
inhabiles, si los hubiere, sobre esta condicion, las razones por la que adquirieron la inhabilidad,
los efectos que le representan y los mecanismos con que cuenta para superar dicha situacion. e
d. COOINPE deberan adoptar medidas tendientes a promover el cumplimiento de las
obligaciones de los asociados con la entidad, de acuerdo con sus estatutos, para incrementar
el numero efectivo de asociados habiles, con el fin de garantizar la participacion democratica,
en la toma de decisiones. Dicha posibilidad la podra decretar el Consejo de Admén.

5.2 Otros medios para dar a conocer la convocatoria

Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal o sefialados
precedentemente, COOINPE asegurara la maxima difusion y publicidad de la convocatoria mediante
la utilizacion de medios electronicos, tales como la pagina Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electronico individualizado, redes sociales y/o los demas canales dispuestos por
COOINPE, de acuerdo con el tipo y caracteristicas especificas de sus asociados.

5.3 Contenido de la convocatoria

a. El acto de convocatoria debera contener, como minimo, el nombre de COOINPE, el 6rgano
que convoca, la fecha, hora, lugar, orden del dia en que se realizara la reunién y la indicacién
de si la reunion es presencial, no presencial o mixta. En estos dos ultimos casos, se debera
sefalar la plataforma que se utilizard, el procedimiento para la verificacion de la identidad, la
forma en que se dara el uso de la palabra y el sistema de votacién.

b. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademas del orden del dia en la reunién con el enunciado de los temas que
seran objeto de debate, COOINPE deberéd simultdneamente con la convocatoria, poner a
disposicién de los asociados los anexos que sean necesarios para informar de manera
completa, respecto a las propuestas o decisiones que se van a someter a consideracion de la
Asamblea General.

c. Paragarantizar la transparencia, que se materializa en el derecho a la informacién, el proyecto
de reforma estatutaria, cuando haya lugar, debera ser enviado junto con la convocatoria en
cumplimiento del plazo estatutario establecido, para garantizar la publicidad e informacién con
el tiempo necesario, se recomienda sefialar de manera concreta las modificaciones
estatutarias que se pretenden someter a la Asamblea General mediante un cuadro
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comparativo de cada articulo objeto de reforma con el texto actual y el nuevo texto propuesto,
resaltando o subrayando los cambios a efectuar.

5.4 Orden de la reunion

a. El orden del dia propuesto por el Consejo de Administracion debera contener con precision
los aspectos a tratar, incluyendo los temas de trascendencia, que deberan considerarse en
primera instancia, evitando incluirlos, como “otros” o “proposiciones y varios”.

b. En la reunidén de naturaleza ordinaria, al momento de someter a votacion el orden del dia
podran adicionarse temas no indicados en la convocatoria, una vez analizado la naturaleza
del tema, para lo cual es necesario que se presente la respectiva mocion o proposicion por
minimo dos asistentes, caso en el cual el Presidente sometera a votacion de la Asamblea la
modificacion al orden del dia, el cual deberd ser aprobado por mayoria absoluta. En lo
sucesivo el Presidente cumplira y hara cumplir el reglamento de asamblea y el orden del dia
aprobado.

c. Entodo caso el orden del dia de las Asambleas ordinarias incluirad un punto de proposiciones
y recomendaciones donde se podran consignar y votar otros temas de iniciativa de los
asociados o delegados que sean competencia de la Asamblea. Las proposiciones y
recomendaciones deberan ser entregadas previamente por minimo dos delegados o
asociados asistentes segun corresponda en formato disefiado y distribuido al inicio de la
asamblea para tal efecto. La mesa directiva designara una comisién de proposiciones y
recomendaciones para que durante la Asamblea reciba, catalogue, consolide y resuma las
proposiciones y recomendaciones sobre las cuales presentara una relatoria final sefialando
cuales son recomendaciones y cuales, con proposiciones, éstas Ultimas, deberan ser
aprobadas por la mayoria absoluta de la asamblea, de lo contrario se dejaran constando como
recomendaciones. Para facilitar este punto la Mesa Directiva podra decretar un receso de
quince maximo treinta (30) minutos antes de dar inicio a este punto para dar tiempo a
recolectar, compilar, clasificar, unificar y resumir las proposiciones y recomendaciones, asi
como elaborar la relatoria 0 resumen que sera presentado por la comisién a la asamblea.

d. En el caso de modificaciones en el Estatuto de COOINPE, se votara separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes, los cuales son
compartidos con la anterioridad necesaria para conocimiento y analisis previo al desarrollo de
la reunion.
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5.5 Acceso a la informacion de manera previa y posterior a la reunién

a. COOINPE publicara un resumen de lo acontecido durante la asamblea en la pagina WEB de
la cooperativa para conocimiento de todos los asociados pudiendo si es del caso, publicar el
texto del acta ocultando los datos que estén protegidos por reserva bancaria o habeas data o
que correspondan a secretos comerciales o se considere informacién sensible que no puede
ser revelada por poner en riesgo legal o reputacional a la Cooperativa. En todo caso se dara
a conocer a través de los canales de comunicacion de la cooperativa a todos los asociados
sobre la publicacion de dicha informacidn invitandolos a conocerla o promoviendo su consulta
y la de los informes de gestion a través de concursos, cuestionarios y demas mecanismos
pudiendo contemplar premiacion entre los participantes.

__Para el caso de la Asamblea General, los estados financieros e informes de gestion estaran

SO clepceo) adele Peosaghona per o sp%béego&agg@ggg]o&ilr_@gmo de todos los asociados con quince (15) dias habiles de

SEGURO PARA SU AHORRO

www.fogacoop.gov.co

— @ +57 606 316 2348 - +57 314773 5111
fogOCCOp @ Carrera 5 No. 18-09 Segundo piso, Oficina

Fonelo e Garaitfes ds Ensidades Cooperatives 202, Centro Comercial Zaguan de la Quinta.



Nit.891408060-8 = COOINPE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

antelacion a la fecha de celebracion de la asamblea sin contar el dia de la misma. Los
asociados y/o delegados podran hasta cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de
celebracion de la asamblea formular a través de correo electronico dispuesto especialmente
para el efecto sus preguntas o solicitudes de ampliacion de informacién la cual le sera
respondida a mas tardar el dia habil anterior a la fecha de celebracién de la asamblea. En
todo caso la Cooperativa podra programar jornada de socializacion presencial o virtual y/o
generar comunicados que apoyen el debido entendimiento de los informes de gestion, estados
financieros, proyecto de distribucién de excedentes otras proposiciones, reforma de estatutos,
reglamento de asamblea, proceso de elecciones, proyectos o proposiciones principales y
demas temas de interés a tratar en la Asamblea.
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Medida No. 6: Asistencia de los miembros del Consejo de Administracion, comités y la Junta
de Vigilancia a la reunion de la Asamblea General

Los integrantes del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, el representante legal, el
revisor fiscal, el oficial de cumplimiento y el responsable de riesgos, tanto principales como suplentes
asi como los presidentes del comité de apelaciones y los presidentes de los diferentes comités de la
Cooperativa, el contador, los empleados directivos, Jefes de Area o responsables de los diferentes
procesos con que cuente la cooperativa, asistiran a la reunion de la Asamblea General por derecho
propio independientemente de que estén o no ejerciendo como delegados, contando con derecho a
voz para responder a las inquietudes de los asociados. En el caso de los presidentes de los érganos
plurales se considera obligatoria su asistencia y en caso de no poder asistir debera excusarse por
escrito, caso en el cual o reemplazara el vicepresidente o el suplente que corresponda.

Medida No. 7: Asamblea general de delegados

7.1 La Asamblea General optaré por la realizacién de una Asamblea General de delegados, cuando
las caracteristicas y condiciones de COOINPE lo ameriten. En este sentido, la Asamblea General de
delegados debera contar con un reglamento que defina, ademas de lo establecido en la Ley, lo
siguiente:

a. Politicas que aseguren que los asociados estén plenamente representados por al menos un
delegado por segmento, entiéndase por segmento de asociados aquél conformado por
asociados que comparten caracteristicas debido a su ubicacién geogréfica, actividad
econdmica, vinculacion a una empresa, entre otros, distintas al vinculo de asociacion previsto
en los Estatutos de COOINPE. Es decir, una vez definido el numero de delegados a elegir
conforme los sefialado en el estatuto, estos se distribuiran proporcionalmente al niumero de
asociados habiles de acuerdo con el criterio que se haya definido para segmentar la base
social tales como: Zona Geografica de residencia, por Agencia o por Oficina, por pagaduria o
empresa, por actividad econdmica (ejemplo: empleados, independientes, pensionados, amas
de casa, menores de edad y estudiantes, independientes, comerciantes, trabajadores de
cuenta propia, rentistas de capital, personas juridicas, productores o trabajadores del sector
agropecuario).

b. En la asamblea de delegados se aplicaran las politicas de difusién de las decisiones
adoptadas entre todos los asociados sefialadas precedentemente para la Asamblea general
de asociados.
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c. Los aspirantes a delegados, no podran ser conyuges o compafieros permanentes, parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, con miembros
del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia.

d. Si el estatuto no establece como requisito especifico para aspirar a los dérganos de
administracion y control el ser delegado o estar presente en la Asamblea, podran inscribirse
en general los asociados que cumplan los requisitos estatutarios, legales y reglamentarios
para postularse al cargo, manifestando por escrito 0 mediante su inscripcién su deseo de
participar en el proceso de eleccion. Asi podra ser elegido inclusive sin estar presente en la
asamblea o sin ser delegado para lo cual debera aceptar el cargo posteriormente por escrito
para efectos de su posesion y registro.

21

lil) CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, tiene la facultad legal para reglamentar el Estatuto de COOINPE, lo que
resulta necesario para la realizacion de su objeto social, como drganos permanentes de administracion
subordinados a las directrices de la Asamblea General, sin embargo, no podran ejercer hasta que se
encuentren posesionados por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Medida No. 8: Respecto al Consejo de Administracion

8.1 Nimero de miembros: Es el 6rgano de administracion permanente subordinado a las directrices
y politicas de la Asamblea General. Su estructura, periodo, funciones, requisitos, funcionamientos,
causales de remocion y mecanismos de eleccion, criterios de reeleccion estan definidos en los
estatutos. Debera contar con un nimero impar de miembros principales de acuerdo con lo sefialado
en el estatuto que en todo caso no podra ser inferior a cinco (5) principales pudiendo elegir un nimero
menor de suplentes numéricos que en todo caso deben ser minimo de do (2).

8.2 Conformacion: Los miembros del Consejo de Administracion deberan mantener la condicién de
asociados o delegados habiles durante el ejercicio de su periodo so pena de no ser convocado hasta
tanto no se ponga al dia en el cumplimiento de sus obligaciones o se culmine el proceso disciplinario
en el que esté incursa o culmine el término de la eventual sancién de suspension de derechos a la
que sea sometido.

8.3 En la inscripcion de candidatos a delegados y aspirantes al Consejo de Administracion y de la
Junta de Vigilancia siempre que sea posible y se cuente con suficientes candidatos interesados que
cumplan con todos los requisitos legales, reglamentarios y estatutarios del cargo se promovera una
mayor participacion de candidatos que sean mujeres o de la comunidad LGBTIQ+ y que por lo menos
una tercera parte de los inscritos sea menor de cincuenta (50) afios. En todo caso, de no presentarse
candidatos interesados que cumplan los requisitos sefialados precedentemente, podran elegirse
cualquiera de los candidatos inscritos que los cumpla independiente de su género y edad.

8.4 Periodo de ejercicio: El periodo méaximo estatutario de los 6rganos de administracion y control
( e| ejercicio de sus cargos no podra exceder de dos afios (2) y sus integrantes podran ser
~ reelegidos d%nggggﬁgg@%%g"@ msta por (3) periodos més, es decir, adicionales al periodo de
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eleccion inicial definido en el estatuto, siempre que la sumatoria de todos los periodos consecutivos
para los cuales ha sido elegido NO supere los seis (6) afios. En todo caso previo a la votacién se
presentara el informe de “Autoevaluacion” que debera implementar el Consejo de Administracion con
base en lo sefialado méas adelante en el presente codigo. En caso de que no se postulen suficientes
candidatos que reunan los requisitos para ser elegidos, la Asamblea podré reelegir en sus cargos los
integrantes que se requieran para completar el numero total de principales y suplentes requeridos sin
consideracion a la limitacion aqui sefialada. -
8.5 Reuniones: El Consejo de Administracion se reunira ordinariamente con una periodicidad minima
de una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario. Igualmente, los consejeros o sus
equivalentes deberan tener acceso a la informacién que sea relevante y necesaria para la toma de
decisiones, de acuerdo con el orden del dia contenido en la convocatoria, la cual le debera ser
suministrada con una anticipacién minima de tres (3) dias habiles antes de la reunion.

8.6 Participacion de los miembros suplentes tanto del Consejo de Administracion como de la
Junta de Vigilancia: Los suplentes seran convocados y asistiran por derecho propio a las reuniones.
Los suplentes que asistan tendran ademas derecho, cuando corresponda, al pago como minimo del
cincuenta por ciento (50%) y méximo ochenta por ciento (80%) del valor que se les pague a los
principales por concepto de honorarios, emolumentos, estipendio o cualquier reconocimiento
economico por asistencia a las reuniones, independientemente de la denominacion bajo el cual se
denomine. Los suplentes sin embargo no tienen obligacidn de asistir, pero si lo hacen contaran con
derecho a voz, pero no a voto a menos que estén en reemplazo de un principal caso en el cual se le
pagara el cien por ciento (100%) del estipendio aprobado por asistencia.

8.7 En todo caso el presupuesto total anual de “gastos” funcionamiento de los 6rganos de
administracion y control y de los comités (honorarios o reconocimiento econdmico por asistencia a
reuniones, induccion, capacitacion y evaluacion de las operaciones) no podran exceder el diez por
ciento (10%) del total de ingresos de la Cooperativa, sin incluir los gastos de Asamblea ni el valor de
las actividades programadas con recursos de los fondos sociales.

8.8 A fin de evitar los conflictos de interés, las siguientes decisiones seran de atribucién exclusiva de
la Asamblea General:

a) Laamortizacion o readquisicion de aportes sociales.

b) Elaumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

c) Politicas de reconocimiento a los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta
de Vigilancia, de las comisiones especiales conformadas por directivos o asociados.

d) Donaciones.

e) Escision, fusion, transformacion y liquidacién de la organizacion.

8.9. Deberes:

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros del Consejo de Administracion
deberan:
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a) Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética corporativo, buen gobierno, de
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y deméas normas internas y
exigir su cumplimiento.

b) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los asociados.

c) Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d) Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

e) Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

f) Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

g) Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

h) Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que
debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y
sustentadas.

i) No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial de
uso interno a la que tengan acceso.

j) Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus
cargos.

k) Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los
gastos de administracion y de personal.

[)  Cumplir fielmente las funciones fijadas por las normas y los estatutos.

m) Establecer un suefio compartido, la razén de ser de la organizacion, definir una MISION
INSTITUCIONAL.

n) Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por todos
los miembros de la organizacion.

0) Formular una VISION de futuro. Define como ser4 la organizacion en los proximos afios.

p) Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Son las descripciones de los resultados
que la organizacién desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo.

q) Establecer las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA de gestién institucional.
Declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no en el desarrollo de las
operaciones de la organizacion.
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8.10 Prohibiciones.
A los miembros del Consejo de Administracion, les sera prohibido:

a) Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y, en general, a
las areas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno
de ellos.

b) Ser miembro del 6rgano de administracion o asesor de otra similar, con actividades que
compitan con la organizacion.

c) Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, contratista o proveedor, o en

alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.
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d) Ser empleado de la Cooperativa sin que haya transcurrido minimo un afio de haber
perdido su calidad como miembro del Consejo de Administracion.

e) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la
Cooperativa.

f)  Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

g) Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de la organizacion.

h) Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicién o relaciones con la
organizacion.

i) Dar ordenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del Consejo
de Administracion.

j) Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser conyuges, compafieros
permanentes, ni tener vinculo hasta el tercer grado de consanguinidad, primero de
afinidad o unico civil con el gerente y con ninguno de los demas empleados de la
Cooperativa.
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Medida No. 9: Comité Consultivo del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de COOINPE, podra constituir un comité consultivo para actuar como
érgano de apoyo técnico especializado de acuerdo con las realidades, necesidades, complejidad,
tamafio y naturaleza de COOINPE. Para ello, el Consejo de Administracién, en caso de decidir
conformarlo, debera expedir su respectivo reglamento para lo cual deberan tenerse en cuenta los
siguientes lineamientos:

9.1 Se constituye como un 6rgano colegiado independiente, cuyo propésito es apoyar y asesorar al
Consejo de Administracidn, segun corresponda; no tendra capacidad juridica ni facultades de gestion,
administracion o representacion de COOINPE.

9.2 Los miembros del comité consultivo seran designados por el Consejo de Administracion, segun se
establezca en su estatuto o reglamento correspondiente, y estara integrado por minimo dos (2) y
maximo tres (3) miembros, que no podran ser simultaneamente miembros del Consejo de
Administracién, de la Junta de Vigilancia, comité de apelaciones, empleados, o delegados o
integrantes de comités. A los integrantes del comité consultivo se les podré pagar los honorarios que
defina el Consejo de Administracion estableciendo el respectivo contrato por servicios sin relacion
laboral hasta por un término de doce (12) meses, En todo caso los honorarios y gastos de
funcionamiento del comité no podran exceder el uno por ciento (1%) del total de ingresos sin
recuperaciones de la Cooperativa.

9.3 COOINPE podran disponer, en sus estatutos o reglamentos, las calidades con que deben contar
los miembros de este comité, quienes, en todo caso, deberan tener, como minimo, titulo profesional y
posgrado en la modalidad de especializacion o maestria mas experiencia profesional minima de dos
(2) afios en los asuntos de su competencia.

9.4 Los integrantes del comité consultivo no podran ser asociados de la cooperativa, ni conyuges o
omparieros permanentes, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o
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representante legal, oficial de cumplimiento, revisor fiscal director y con ninguno de los demas
empleados de la Cooperativa, sus filiales, subsidiarias o controladas, ni pronunciarse sobre aspectos

en los que tenga interés particular o pueda resultar contratado o favorecido en cualquier negociacién

directa o indirectamente. Tampoco podran ser familiares en los mismos términos descritos
precedentemente de personas que ejerzan los mismos cargos o que conformen los mismos 6rganos
sefialados anteriormente en entidades que sean competencia de la Cooperativa.

9.5 Los temas que seran objeto de consulta al comité consultivo, previa a la adopcion de cualquier -
decision por parte del Consejo de Administracion son los siguientes:

a) Definicion del apetito de riesgo de la empresa, mapas de riesgo y funcionamiento del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos — SIAR.

) Planeacién Estratégica e indicadores de gestion-
) Inversiones de capital.

d) Nuevos negocios.

) Reorganizaciones derivadas de la planeacion estratégica de la empresa, en particular, cuando se
trate de incorporaciones, cesién de activos, fusiones o alianzas con otras empresas solidarias.

f)  Adquisicion de bienes inmuebles, cuando dicha adquisicién afecte materialmente la solvencia o
liquidez de la empresa, de acuerdo con las politicas generales que adopte el Consejo de
Administracion, para tal efecto, y

g) Cualquier otra decisidn que, a consideracion del Consejo de Administracion, pueda llegar a tener
caracter estratégico y técnico para COOINPE.

h) En todo caso la realizacion y coordinacion de las consultas a los comités consultivos se haran
previamente a la celebracion de la reunion en la que habran de tomarse las decisiones, sin
perjuicio de participar directamente en la elaboracion por ejemplo de la planeacion estratégica o
en la construccion del proyecto de inversion, nuevo negocio o definicion del apetito de riesgo,
adquisicion de bienes inmuebles o reorganizaciones estratégicas asi como su participacion con
voz pero sin voto en las reuniones en las cuales se tome la decision.

9.6 Transparencia en la informacion:

a) Acceso a informacion clara y completa: Los miembros del comité deberan tener acceso a toda la
informacion relevante, para el ejercicio de sus funciones sobre la cual deberan guardar la debida
confidencialidad y reserva.

b) Reportes periddicos: la misma informacion sobre la gestién financiera y operativa que se envia al
Consejo de Administracion se enviard cada mes a los miembros del comité consultivo para
asegurar que todos estén al tanto de la situacion de COOINPE.

9.7 Reuniones Efectivas y Programadas

a. Frecuencia regular: El comité se reunira ordinariamente de manera trimestral para discutir temas
clave y revisar el progreso de las iniciativas.

b. Agenda estructurada: El Consejo de Administracion definira la agenda de las reuniones de manera
clara y estructurada, la cual se dara a conocer a los integrantes del comité con minimo cinco (5)
dias antes de anticipacion a la celebracion de la reunion para que tengan tiempo de prepararse,

investigar y asi discutir cada tema de forma profunda y respetuosa durante la reunién.
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c. Protocolos de participacion: Se fomentard un ambiente donde todos los miembros puedan
expresar sus opiniones y sugerencias, promoviendo la participacion activa de cada uno.

9.8 Evaluacion y Retroalimentacion Constante del Comité consultivo

a. Evaluacion periodica: Se deberan realizar evaluaciones anuales de la gestion del comité y de las
politicas implementadas. Esto puede incluir la medicién de la efectividad de las decisiones
tomadas y su impacto en COOINPE.

b. Retroalimentacion constructiva: Se fomentara una cultura de retroalimentacion constante, tanto
entre el comité consultivo y los 6rganos permanentes de administracion y control.

c. Se proveeran informes claros y accesibles a los miembros del Consejo de Administracion y a los
asociados, cuando aplique, sobre las decisiones importantes promovidas en el comité y como
estas impactaran a COOINPE.
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9.9 Apertura a la Innovacién y Mejora Continua

a. Propuestas de innovacion: El comité consultivo podra proponer nuevas formas de hacer las cosas
que busquen mejorar la competitividad y eficiencia de COOINPE.

b. Adaptacién a cambios externos: El comité consultivo informara oportunamente de los cambios
legales, tecnologicos, y del mercado que puedan impactar en COOINPE y la forma en que la
cooperativa puede adaptarse de manera agil a tales cambios.

9.10 Comunicacion Eficaz con los miembros del Consejo de Administracion: Como minimo
trimestralmente el Comité Consultivo presentara directamente y/o por escrito en la reunién ordinaria
del Consejo de Administracion un informe con sus propuestas sobre temas concretos al Consejo de
Administracidn, quien en cada caso tomara las decisiones pertinentes.

Medida No. 10: Mecanismos de evaluacion de desempefo del Consejo de Administracion

10.1 Anualmente y previo a la Asamblea el Consejo de Administracion efectuara una
AUTOEVALUACION de su gestion en el cual incluira ademas de los indicadores sefialados mas
adelante, el Balance Social de acuerdo con las instrucciones expedidas por la Supersolidaria y el
Informe de cumplimiento y gestién de riesgos

10.2 La preparacion y presentacion del balance social, permitira presentar informacion en el informe
de gestién a los asociados, y a estos obtener de manera fécil, practica y arménica sobre el
cumplimiento, entre otros, del principio de gestion democratica, ya que contempla indicadores que
miden el numero de reuniones, la asistencia de consejeros o miembros del 6rgano equivalente a las
reuniones, la renovacion de miembros de los érganos permanentes de administracion y control, el
porcentaje de rotacion, de equidad de género, etc., elementos que forman parte de la evaluacién sobre
gestion y desempefio de este Consejo de Administracion.

10.3 Indicadores de autoevaluacion: El porcentaje de desempefio obtenido en cada criterio se
multiplica por el % de ponderacién y se suman los 4 criterios para una evaluacion de desempefio
dptima si el resultado es superior a 80%, buena >=70-80%, regular >=60-70% y mala menor a 60%.
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1. Asistencia Asistencia / convocatorias (ejemplo 8/10 = 80%) 20%
2. Capacitacién # horas recibidas / impartidas (ejemplo 20/30 = 66%) 20%
3. Cumplimiento de | Segun el estatuto se da un punto si la funcion se cumplio, medio punto si fue parcial, | 30%
Funciones cero puntos si no se cumplid, se suman los puntos y se divide sobre el # total de
funciones (20/25 = 80%)

4. Cumplimiento de - Se tomaran de la matriz de prioridades COOINPE/ Plan Estrategico 30%
Metas  (real Vs - los porcentajes obtenidos para tener el promedio de cumplimiento del criterio.
presupuesto) Ninguno de los indicadores anteriores debe dar mas de 100% asi que como

méaximo obtendra un resultado de 100% o inferior.
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Politicas del desempeio de los ejecutivos de altos rangos

- Se considera ejecutivo de alto rango en COOINPE a la Gerencia.

- La Gerencia, el Consejo de Administracion, la Revisoria Fiscal y la Junta de Vigilancia seran
evaluados anualmente de acuerdo a lo acordado estatutariamente por el Consejo de
Administracién y/o Junta de Vigilancia.

Para el Consejo de Administracion sera asi:

Se hara de manera anual, de preferencia en el mes de enero. Se realizara por medio de una revision
documental y una entrevista a los integrantes del consejo por parte de la junta de vigilancia, en
conjunto con una comisién de 3 asociados elegidos por la Asamblea General en la cual se
entregaran los respectivos soportes que permitan establecer una valoracion. Este proceso hecho por
la Junta de Vigilancia y la comision de evaluacion de asociados tendré un porcentaje del 70% del
resultado final. El restante 30 % saldra de una auto evaluacién hecha por el Consejo de
Administracidn en reunién ordinaria.

Se propone un instrumento de evaluacion en el que se consideren los siguientes criterios:

e Cumplimiento de compromisos: (Asistencia a las reuniones del consejo y de los comités
respectivos, presentacion de informes, elaboracion de actas, cumplimiento de deberes
establecidos por el propio consejo)

e Valores cooperativos: (Participacion en eventos, asistencia a capacitaciones)

Iniciativa: (Presentacion de propuestas y proyectos)

e Funcionamiento de comités: (Reuniones periddicas, actas, informes al Consejo, Indicadores
de gestion establecidos por cada comité)

e Comunicacion: (Publicaciones en los medios fisicos y digitales de la cooperativa,
comunicacion con los asociados y con otros estamentos)

Ver Documento Anexo
Para la Junta de Vigilancia ser asi:

Se hara de manera anual, de preferencia en el mes de enero. Se realizara por medio de una revision
documental y una entrevista a los integrantes de la junta por parte del revisor fiscal, en
acompafamiento con la gerencia, en conjunto con una comision de 3 asociados elegidos por la
Asamblea General en la cual se entregaran los respectivos soportes que permitan establecer una
valoracion. Este proceso de revisidn tendra un porcentaje del 70% del resultado final. El restante 30
% e una auto evaluacion hecha por la junta de vigilancia en reunién ordinaria.
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Ver Documento Anexo.
Para la gerencia sera asi:

Se hara de manera anual, de preferencia en el mes de enero y se consideraran las evidencias del

afo anterior. Se realizara por medio de una revision documental y una entrevista a la gerencia por

parte del Consejo de Administracion, en conjunto con una comisién de 3 asociados elegidos por la

Asamblea General en la cual se entregaran los respectivos soportes que permitan establecer una 28
valoracion. Este proceso de revision tendra un porcentaje del 70% del resultado final. El restante 30

% saldré de una auto evaluacion hecha por la gerencia.

Se propone un instrumento de evaluacion en el que se consideren los siguientes criterios:

Ejecucion de acuerdos de Asamblea y Consejo.

Presentacion de presupuesto al Consejo.

Representacion judicial y extrajudicial de la Cooperativa.

Informes mensuales de estado econdmico al Consejo de Administracién

Presentacion de informes solicitados por Superintendencia y otros estamentos

Administracidn del talento humano de la cooperativa

Ejecucion y cumplimiento SARLAFT y SIAR

Recaudo oportuno de ingresos

Control del presupuesto mensual de ingresos y gastos

Aplicacion del reglamento interno de higiene y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Comunicacién

e Liderazgo

e Prospectiva Estratégica (acciones para el crecimiento y sostenibilidad financiera y de base
social de la cooperativa)

e Encuesta a empleados

Ver Documento Anexo
Para la Revisoria fiscal sera asi:

Se hara de manera anual, de preferencia en el mes de enero y se consideraran las evidencias del
afio anterior. Se realizara por medio de una revisién documental y una entrevista a la Revisoria
Fiscal por parte del Consejo de Administracion con acompafiamiento de la gerencia, en conjunto con
una comision de 3 asociados elegidos por la Asamblea General en la cual se entregaran los
respectivos soportes que permitan establecer una valoracion. Este proceso de revision tendra un
porcentaje del 70% del resultado final. El restante 30 % saldra de una auto evaluacién hecha por la
Revisoria Fiscal.

Ver Documento Anexo
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IV) GERENCIA(GERENTES O REPRESENTANTES LEGALES

El gerente es el representante legal de COOINPE y en esa calidad es el ejecutor de las decisiones de
la Asamblea General y del Consejo de Administracion. Su nombramiento corresponde al Consejo de
Administracién en forma directa y sus funciones seran establecidas en los estatutos de COOINPE, sin
perjuicio que, en otros reglamentos, manuales, procesos o procedimientos entre otros, se establezcan
mas. Dicho representante, cumplira como minimo los siguientes requisitos: »
a) No debe estarincurso o haberse sometido a procesos de insolvencia en los diez (10) afios previos
a su postulacion.
b) Debe contar con titulo profesional en &reas relacionadas con el desarrollo de las operaciones de
la organizacion, tales como administracion, economia, contaduria, derecho, finanzas o afines y
tener experiencia minima de cuatro (4) afios en el ejercicio de su profesion y cuatro (4) afios de
experiencia en actividades relacionadas con el objeto social de la organizacion.
c) Cumplir con los requerimientos establecidos en las reglas internas de ética y de buen gobierno
adoptadas por la cooperativa o sefialados por el Consejo de Administracién.
d) No haber sido sancionado penal, disciplinaria o administrativamente y no debe haber sido excluido
0 separado de cargos de direccion, administracion o vigilancia de una organizacion solidaria en
periodos anteriores.
e) Elgerente no podré ser simultaneamente miembro del consejo de administracién o la de junta de
vigilancia.
f) Las suplencias del gerente no podran ser ejercidas por ninguno de los miembros del consejo de
administracion o de la junta de vigilancia.
g) Elconsejo de administracion verificara el cumplimiento de los requisitos previstos de conformidad
con los procedimientos de calificacion del perfil y de decision establecidos en los reglamentos.
h) No podra ejercer hasta que se encuentre posesionado por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Medida No. 11: Funciones y estructura

11.1 El equipo gerencial ademas de Gerente estara conformado por los Directores, Jefes de Area o
de proceso, segun tamafio y complejidad de COOINPE, a medida que los recursos lo permitan, todos
los cuales deberan contar con formacion profesional en las areas de su competencia o afines al cargo
a desempefiar, ademas de contar con capacitacién certificada en temas cooperativos, marco
normativo del sector y de riesgos a nivel de cursos, diplomados y seminarios que sumados acumulen
minimo veinte (20) horas y experiencia laboral al interior del sector solidario en el cargo o area
especifica 0 a fin en la cual se desempefiara no inferior a dos (2) afios.

11.2 COOINPE contara con un manual de funciones y perfiles de cada uno de los cargos de direccién
del segundo nivel jerarquico (directores, jefes de area o proceso) con las competencias y requisitos
técnicos, de experiencia y de formacién minimos requeridos para cada cargo, asi como las cualidades
0 aptitudes blandas que debe tener para el cargo, entre las cuales sera fundamental contemplar
ademas de lo sefialado precedentemente, el manejo de herramientas de ofimatica (Word, Excel, power
bi, power point, exploradores de internet, manejo de inteligencia artificial, redes sociales, correo
electronico etc.), las capacidades de trabajo en equipo, habilidades de comunicacién escrita y hablada
itudes de pensamiento estratégico.
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11.3. Siempre que ello sea posible, la recepcion de hojas de vida y evaluacion psico técnica y el
proceso de seleccion se efectuara a través de firma especializada en la materia, quien entregara para
el cargo las hojas de vida de tres (3) preseleccionados que cumplan con el perfil que se busca, entre
los cuales la gerencia tendra la responsabilidad final de la eleccion y contratacion, sin injerencia de los
integrantes de los érganos de administracion y control a favor de ningun candidato.

11.4 Inhabilidades e incompatibilidades: -

a) Elgerente o representante legal, no podra ser empleado, asesor o consultor de otra cooperativa
con actividad de ahorro y crédito o fondo de empleados que tenga convenio de libranza
directamente, ni por interpuesta persona natural o juridica, salvo con autorizacidn explicita del
Consejo de Administracion.

b) En ningln caso, el gerente o representante legal, podré tener vinculos con COOINPE como
asesor, contratista o proveedor, 0 en alguna de las empresas o personas que presten estos
servicios a COOINPE o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,
fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacion contractual.

c) Los conyuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente o representante legal, no podran celebrar
contratos con la misma.

d) Elgerente o representante legal, no podra ser simultdneamente ejecutivo, 0 miembro del 6rgano
de administracion permanente o de Junta de Vigilancia, asesor o empleado de oftras
organizaciones solidarias con las que tenga convenio de libranza, salvo autorizacién explicita del
Consejo de Administracion.

11.5 Deberes y obligaciones:

En adicidn a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades de los
administradores y en el estatuto, los gerentes o representantes legales deberan:

a) Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del sistema de
gestion de riesgos de la Cooperativa.

b) Disefiar y someter a aprobacion del Consejo de Administracién, los planes, cddigos y
reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

c) El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo,
someter a consideracion y aprobacion del Consejo de Administracion, la estructura
organizacional, cuando sea necesario.

d) ElGerente o representante legal y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia reciban informacion oportuna, clara,
precisa y comprensible para lo cual debe conocer, decidir, responder e informar en todas las
reuniones del Consejo de Administracion, al menos lo siguiente:

- Elestado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.
- Lasituacion financiera y el desempefio (estado de resultados) de la Cooperativa.

El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta la Cooperativa,

junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

- El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.

El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.
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- Elestado actual, asi como la evolucién de las principales contingencias a favor o en contra
de la Cooperativa.

- Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas por
el Consejo de Administracién. En este caso, correspondera definir al Consejo de
Administracién, los asuntos que considere relevantes.

- Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de riesgos y
en la observancia de normas contables.

- Contratar y mantener personal competente.

- Informar al Consejo de Administracion, sobre situaciones de conflicto de interés en los
asuntos que le corresponda decidir.

- Poner a consideracion del Consejo de Administracion, los temas o asuntos en los que se
requiera su aprobacion.

- Dar a conocer al Consejo de Administracién, los informes y requerimientos formulados
por la revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion, apoyo y control.

- Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que sefialen los 6rganos de control,
supervision o fiscalizacion.
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11.6 Prohibiciones:

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el Gerente o
representante legal no podra:

a) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la Cooperativa, salvo autorizacion expresa del Consejo de
Administracion.

b) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

c) Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva.

d) Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
Cooperativa.

e) Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia y empleados de la organizacion.

f)  Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracién a los estados financieros, en
sus notas o en cualquier otra informacion.

Medida No. 12: Evaluacion periddica de la Gerencia

12.1 El Consejo de Administracion evaluara a la gerencia y la gerencia evaluara a los empleados a
partir de los siguientes criterios:

a) Cumplimiento de metas, objetivos, presupuestos e indicadores definidos especificamente para el
cargo en el manual de funciones.

b) Cumplimiento del reglamento interno de trabajo y del régimen disciplinario en el contenido.

c) Asistencia a capacitaciones programadas por la Cooperativa o voluntarias en las que participa el
miembro de Gerencia que tenga relacion con las funciones que desempefia en la entidad o con la

aleza de sus operaciones.
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d) Autoevaluacion individual en formato predisefiado para el efecto, que seré efectuada por cada uno
y evaluada y revisada para la respectiva retroalimentacion con su superior jerarquico que sera el
Consejo de Administracion en el caso de la Gerencia y sera la Gerencia para el caso de los
Empleados.
e) Evolucion de las quejas y reclamos de los asociados - clientes — usuarios, sobre el proceso, area
0 servicio que dirige y en total de todas las areas, procesos y servicios en el caso de la Gerencia.
12.2 La Gerencia debera realizar anualmente preferiblemente en el mes de enero la autoevaluacion *
de su gestion para el cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas, de forma tal que
se implemente en COOINPE una cultura de trabajo en equipo, de seguimiento a la gestién y de alto
desempefio.

12.3 En el marco de una cultura de trabajo en equipo, seguimiento, rendicion de cuentas gestion de
los riesgos y alto desempefio de COOINPE, anualmente el Consejo de Administracion generara un
espacio para comunicar al gerente, el cumplimiento de indicadores y el nivel de alineacion con la
estrategia y la vision del Consejo de Administracion.

12.4 El gerente debera establecer los procesos de evaluacion a los miembros que conformen la
Gerencia, con base en los lineamientos definidos precedentemente y dara a conocer los resultados
de las evaluaciones al Consejo de Administracion.

Medida No. 13: Incentivos para la Gerencia

13.1 Se podran establecer incentivos para que la Gerencia de COOINPE esté motivada y alineada
para alcanzar los objetivos estratégicos que promuevan la cultura organizacional en torno a buenas
practicas de gestion, considerando las capacidades financieras de COOINPE. En ese sentido, El
Consejo de Administracion podra presupuestar cada afio la remuneracion de la Gerencia y beneficios
para todos los empleados que busquen retener y motivar el talento humano con base en los siguientes
criterios:

a. Laremuneracion de la Gerencia y los empleados no sea inferior al ochenta por ciento (80%) de la
remuneracion promedio para cargos de la naturaleza similar y funcionarios de similar experiencia
y formacién en entidades del sector de similar tamafio, naturaleza, objeto social capacidad
economica y complejidad., estudio que se actualizara minimo cada cinco (5) afios.

b. Siempre que sea posible se dara prioridad para los ascensos a los empleados de la Cooperativa
que cumplan los requisitos sin perjuicio de que deba presentarse a concurso con otros candidatos
internos y/o externos, previo analisis del resultado del desempefio operativo y del cumplimiento a
reglamentos.

c. La Cooperativa incluird anualmente en su PESEM actividades formativas gratuitas que mantengan
y fortalezcan las competencias técnicas y blandas de los empleados garantizando su permanente
actualizacion y crecimiento laboral, intelectual y psicoldgico.

d. La Cooperativa, acorde con sus capacidades, podra establecer auxilios para cursar programas de
educacién o programas de formacion que el empleado quiera cursar y que tengan relacién con su
cargo o con la naturaleza de las funciones que cumple o con el objeto social de la cooperativa y
como un incentivo segun el resultado de la gestion de cada empleado.

__|a cooperativa acorde con sus capacidades podra establecer auxilios especiales para el empleado
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acorde con reglamento y presupuesto que sera expedido anualmente por el Consejo de
Administracién y cuyo presupuesto anual no podréd exceder el diez por ciento (10%) del
presupuesto anual de salarios. Ningun trabajador podré acumular auxilios en el afio superiores al
100% de un (1) SMLMV, con independencia de su salario.

Medida No. 14: Herramientas de la Gerencia -
14.1 COOINPE adoptara como herramientas que le permitan fijar con claridad sus objetivos, alinear

sus instancias de gobierno en torno a estos y controlar la consecucion de las metas trazadas,
asegurando decisiones armonicas entre la Gerencia y El Consejo de Administracion, las siguientes:

La planeacion estratégica.

Plan de accion detallado por actividades para el desarrollo del plan estratégico cada afio.
Elaboracion del presupuesto alineado con el plan de accion

Tablero de comando con indicadores de cumplimiento de objetivos y metas estratégicas, de
cumplimiento del plan de accién y del presupuesto, asi como indicadores de desempefio
financiero basado en los indicadores que le resulten aplicables del titulo VV de la circular basica
contable y demas indicadores que considere necesarios o aplicables.

e) Balance social a partir de las instrucciones e indicadores que se reportan en el respectivo
formato a la Supersolidaria.

()
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14.2 El plan estratégico es la herramienta para alinear la visién y las actuaciones de los diferentes
niveles de decision, ejecucidn y operacion, con los objetivos trazados para COOINPE en el mediano
y largo plazo. En su elaboracion se buscara la participacién de los diferentes grupos de interés:
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, presidentes o integrantes de los diferentes comités,
empleados y Gerencia, comité consultivo y de auditoria si los hubiere y representantes de los
asociados habiles usuarios de los diferentes servicios.

Medida No. 15: Planeacion estratégica

15.1 La Gerencia y El Consejo de Administracion deberan definir un plan estratégico alineado con sus
objetivos de mediano y largo plazo, que se elaborara totalmente cada cuatro (4) afios pero que se le
efectuara el seguimiento, evaluacion y ajuste del plan de accién cada afio en el ultimo bimestre del
afio como actividad preparatoria para la elaboracion del plan de accidn y presupuesto anual fijando
metas y objetivos de cumplimiento para éstos Ultimos.

15.2 El plan estratégico debe considerar, entre otros aspectos los siguientes:

a. Las particularidades y restricciones o retos de COOINPE, entre las cuales pueden estar los fines
sociales, la participacién democratica, el fomento de la educacion y capacitacion de los
asociados, la distribucion de los excedentes, la autogestion y cooperacion y frente a las
restricciones, entre otras se pueden establecer las limitaciones de capital, la dependencia de
asociados, la baja competitividad e innovacion frente a otras empresas y las regulaciones
especificas.
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b. Los recursos con que cuenta COOINPE (humanos, fisicos, financieros, técnicos, tecnoldgicos,
entre otros) y la capacidad que tenga para la consecucion de los objetivos planteados, a través
de un analisis adecuado que los identifique como alcanzables.

c. Las condiciones del entorno y competencia que impliquen amenazas y riesgos para su actividad
economica (por ejemplo, los derivados de nuevos desarrollos en la industria o factores
tecnoldgicos que demandan una répida capacidad de adaptacion).

d. COOINPE efectuara cada afio una evaluacion de la utilizacién y competitividad de las condiciones
y riesgos de todos sus productos de ahorro y crédito, convenios y auxilios, para ajustar y
actualizar su portafolio, asi como evaluar la posibilidad desarrollar nuevos productos y servicios
basados en una logica de innovacion y sostenibilidad, le permitan reinventarse constantemente
y adecuar su oferta de valor a las expectativas de sus asociados.

e. La planeacion estratégica debera incorporar indicadores de resultados, que miden el avance en
los objetivos generales, e indicadores de gestion, que evalian el progreso en los objetivos
especificos del plan estratégico. Ambos deben estar alineados con los principios solidarios,
considerandolos elementos centrales del desempefio socio empresarial solidario.

f.  Los indicadores deberan ser elaborados mediante una metodologia que garantice, entre otros
aspectos, que sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales, con plazos
definidos para la consecucion de los resultados.

g. Elementos, estrategias y actividades relacionados y en linea con la gestion de riesgos de acuerdo
con lo establecido en el Titulo IV Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR de la
Circula Basica Contable y Financiera.
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Medida No. 16: Seguimiento del plan estratégico

16.1 La Gerencia y El Consejo de Administracion deben revisar anualmente su plan estratégico
durante el Ultimo bimestre del afio, evaluar la competitividad de su portafolio, el cumplimiento de su
presupuesto anual y de su plan de accién anual a partir de los indicadores definidos previamente,
buscando asegurar su capacidad de adaptacién conforme a la logica de innovacion y sostenibilidad.
Esta seréa la base para la elaboracion del plan de accion y presupuesto del afio siguiente que sera por
ellos aprobado.

16.2 Si perjuicio de lo anterior, COOINPE al final de cada trimestre debera hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos que sustentan la viabilidad y competitividad del plan y
adoptar las acciones correctivas necesarias.

16.3 El plan de accidn anual podra contemplar nuevas estrategias o acciones no contempladas en el
plan estratégico inicial que estén alineadas con los objetivos y metas macro aprobadas y que permitan
adaptarse a los cambios en las condiciones del entorno sin que ello implique repetir la planeacién
estratégica.

V) JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es un érgano colegiado elegido por la Asamblea General, que tienen caracter
permanente; conformada por asociados habiles que tienen a su cargo el control social de COOINPE,
apoyados para su funcion en parametros de investigacion y de valoracién. Como parte de la
ra de control y alineada con el modelo econémico, COOINPE debe incluir los 6rganos de
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cumplimiento de las normas establecidas para el desarrollo de los procesos de evaluacion y control
de COOINPE, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como el bienestar y
los derechos de los asociados. Adicional a lo establecido en la normatividad vigente, se adoptan las
siguientes buenas practicas de control social:

Medida No. 17: Reglamento interno
17.1 El contenido del reglamento interno para el funcionamiento de la Junta de Vigilancia, adicional a *
lo establecido en la Ley y en la normatividad interna de la Supersolidaria, debera establecer:

a. Conformacion: Un maximo de 3 miembros principales, con sus respectivos suplentes.

b. Protocolo y periodicidad de las reuniones: al menos una vez cada trimestre, con el propésito de
hacer seguimiento a las decisiones adoptadas por El Consejo de Administracién y a las demas
actividades minimas que debe cumplir el érgano de control, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo X, Titulo IV de la CBJ.

c. Responsabilidades y Sanciones. El reglamento interno podra definir las responsabilidades de los
miembros, asi como las faltas y sanciones aplicables. También deberd establecer el
procedimiento para la aplicacion de sanciones y los mecanismos de apelacién o defensa.

Medida No. 18: Principales funciones

Las siguientes funciones corresponden a buenas practicas generales y son adicionales a las
establecidas en la Circular Basica Juridica:

18.1 Asegurar que COOINPE provea informacidn oportuna para permitir la participacion democratica
de todos los asociados, en igualdad de oportunidades.

18.2 Determinar oportunamente y con un minimo de 5 dias habiles antes de la convocatoria a la
asamblea, la calidad de asociado habil o inhabil e informar.

18.3 La Junta de Vigilancia debera canalizar la informacion de los asociados interesados en participar
en los procesos democraticos de eleccion, requerida en el reglamento, para realizar los analisis sobre
los documentos recibidos y determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos
reglamentariamente.

18.4 Deberes generales:

La Junta de Vigilancia, ejercera estrictamente el Control Social y no se referira a asuntos que sean
competencia de otras instancias de control como la revisoria fiscal y la auditoria interna, si la
hubiere. La Junta de Vigilancia y sus respectivas funciones, lo desarrollara con criterios de
investigacion y valoracion; sus observaciones o requerimientos seran debidamente documentados y
estara orientado a:

a) Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los reglamentos,
los cddigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacién
e| terrorismo y demas normas internas.
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b) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato equitativo de los
asociados.

c) Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

d) Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de
su competencia.

e) Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran para el ejercicio de su cargo.

f)  Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

g) Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es decir, la
satisfaccion de las necesidades economicas, sociales, culturales y ecolégicas para las cuales se
constituyo la organizacion.

h) Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

i) Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacion de los miembros de los érganos de
administracion y Junta de Vigilancia.

j)  Cumplir con las funciones sefialadas en las normas y estatutos de la entidad.

k) Cumplir con los principios y valores cooperativos.

36

18.5 Prohibiciones:
A los miembros de la Junta de Vigilancia les sera prohibido:

a) Ser miembro del rgano de administracion o de Junta de Vigilancia o asesor de otra organizacion
similar, con actividades que compitan con ella.

b) Estar vinculado a la organizacién como empleado, asesor, contratista o proveedor, 0 a alguna de
las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

c) Ser empleado de la Cooperativa sin que haya transcurrido minimo un afio de haber perdido su
calidad como miembro de la Junta de Vigilancia.

d) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la
organizacion.

e) Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

f) Dar drdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizaciéon o solicitarles informacién
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la Junta de
Vigilancia.

g) Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser conyuges, compafieros permanentes, ni
tener vinculo hasta el tercer grado de consanguinidad, primero de afinidad o unico civil con el
gerente y con ninguno de los demas empleados de la Cooperativa.

h) Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacioén confidencial a la que tengan acceso.
Por lo anterior, los integrantes tanto del Consejo de Administracién como de la Junta de Vigilancia
deberan firmar compromiso de confidencialidad y manejo de la informacién con la Cooperativa.

Medida No. 19: Entrega de informacién al érgano de control social
19.1 La Junta de Vigilancia accedera a la informacion necesaria para el desarrollo de su objeto en

particular guardando la debida reserva comercial y bancaria y la confidencialidad y proteccion de los
ervados o sensibles conforme a las leyes vigentes de Habeas Data:
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a) Elacceso a las actas de Asamblea, del Consejo de Administracion y los diferentes comités

b) Elacceso a las estadisticas detalladas de ejecucién de los fondos sociales y mutuales

c) El acceso a los informes de morosidad en el pago de cartera, aportes y demas servicios y
convenios para establecer la inhabilidad.

d) El acceso a los expedientes de los asociados unicamente cuando se requiera para efectos de
adelantar la etapa de recoleccidn de pruebas en procesos disciplinarios.

e) Los mismos informes de gestién que se envien previamente a las reuniones mensuales del
Consejo de Administracion por parte de la Gerencia.

f) Losinformes del area de riesgos, del oficial de cumplimiento y del revisor fiscal con las respuestas
que se hayan remitido.

g) Losinformes y/o actas del comité de auditoria y del comité consultivo cuando corresponda.

h) La estadistica de quejas y reclamos, asi como el detalle individual de las quejas y recamos y las
respuestas dadas por la administracion

i) La carpeta de requerimientos, respuestas y comunicaciones con las autoridades competentes
tales como Superintendencias, DIAN y entes territoriales y similares.

j) Elreporte de balance social efectuado a la Supersolidaria

k) Elacceso a los estatutos, reglamentos y manuales de la Cooperativa tanto de servicios, como de
beneficios, fondos sociales y convenios, asi como las condiciones de los diferentes productos.

)  Cualquier otra solicitud de informacion diferente de la sefialada precedentemente deberéa elevarse
por escrito al Consejo de Administracion para su analisis y aprobacion.
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19.2 El Presidente de la Junta de Vigilancia podré ser convocado a las reuniones del Consejo de
Administracién. En caso de que no pueda asistir sera convocado el vicepresidente y si éste tampoco
puede asistir sera convocado el secretario. Su participacion tendra caracter informativo, con voz, pero
sin voto, permitiendo un mejor conocimiento sobre la toma de decisiones del Consejo de
Administracién, especialmente en lo relacionado con la implementacion de nuevos beneficios para los
asociados o posibles barreras de acceso a los ya existentes. No obstante, la asistencia a las reuniones
no constituye el unico canal de intercambio de informacién entre los miembros de la Junta de Vigilancia
y el Consejo de Administracion, por lo que podran establecerse otros mecanismos que garanticen el
flujo oportuno y transparente de la informacion como los sefialados precedentemente. En cada
reunion, el representante de la Junta de Vigilancia en desarrollo del control social que la Ley otorga a
este 6rgano y en virtud de sus funciones de velar porque los actos de los érganos de administracion
se ajusten a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias, asi como a los principios
cooperativos tiene el deber de informar al Consejo de Administracion y al revisor fiscal sobre cualquier
irregularidad en el funcionamiento de la cooperativa, ademas de presentar recomendaciones sobre
las medidas que, a su juicio, deberian adoptarse.

19.3 La Junta de Vigilancia debera tener acceso a la informacidn y al comportamiento, interno y técnico
de COOINPE, sin que dicho conocimiento afecte o transgreda las funciones propias de la Revisoria
Fiscal o la Auditoria Interna, si existe.

19.4 Las quejas o reclamos de los asociados recibidas por los canales dispuestos por COOINPE
deberan ser conocidas por la Junta de Vigilancia, a efectos de realizar seguimiento al tratamiento y
solucion oportuna por parte de la administracion, de cada situacion individual.
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19.5 La Junta de Vigilancia debera presentar, al Consejo de Administracidn, minimo cada tres meses,
un informe sobre las quejas recibidas y el resultado de su atencién, para facilitar la toma de decisiones
sobre casos puntuales o reiterativos.

19.6 Conocer los resultados obtenidos de los procesos sancionatorios o de exclusion realizados por

la Administracidn para valorar el debido proceso aplicado, de acuerdo con lo establecido estatutaria o
reglamentariamente, o aplicar el procedimiento de investigacion establecido internamente. -
19.7 La Junta de Vigilancia velara, apoyara el cumplimiento del deber de informar por los canales de
comunicacion oficiales a los asociados informacion entre otros como el costo de los productos y

servicios ofrecidos por la entidad.

Medida No. 20 Acceso a la informacion de la administracion de COOINPE

20.1 La Junta de Vigilancia podra acceder sin restriccion a la informacion sefialada precedentemente,
siempre siguiendo el debido conducto a través de la Gerencia, siendo en estos casos responsable por
el tratamiento de la informacion de acuerdo con la politica de proteccion de datos. En caso de ser
necesario, contara con el apoyo para desplazamientos, para lo cual la Junta de Vigilancia debera
solicitar por escrito debidamente motivada, la respectiva peticion ante la Gerencia, consultando
criterios de eficiencia, efectividad capacidad econdmica.

20.2 La administracion de COOINPE debera disponer los recursos necesarios a fin de permitir la
interaccion de la Junta de Vigilancia con la administracion y los asociados.

20.3 COOINPE facilitara la comunicacion y el acceso de los asociados al 6rgano de control social por
los canales de comunicacion oficiales existentes internamente.

Medida No. 21: Cddigo de ética y conducta
21.1. Mandamientos éticos de COOINPE
a) Seleccion de Personal

- Los miembros de los 6rganos de administracion y control se abstendran de recomendar,
sugerir 0 presionar la contratacién de una persona especifica o entregar directamente hojas
de vida para ocupar cargos en la Cooperativa, lo que no impide que pueda informar a las
personas que considere retnen el perfil, para que presenten o envien sus hojas de vida a la
Gerencia 0 a la firma de seleccidn de personal.

- Entodo caso la decision final de la persona a contratar recaera exclusivamente en la Gerencia.

- Toda préactica de acoso laboral o sexual por parte de cualquier empleado o directivo de la
Cooperativa sera considerada falta gravisima y se dara aplicacion inmediata al reglamento
interno de trabajo.

b) Compras y seleccion de Proveedores

- __Elresponsable de preparar el presupuesto anual de la Cooperativa es el Gerente y al Consejo
projrepmsetl AINISTACNIS, ColfiespRde su aprobacion y sequimiento.
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- La seleccion de proveedores de bienes y servicios aprobados en el presupuesto sera
responsabilidad de la Gerencia y en modo alguno el Consejo de Administracion participara
directamente en la seleccion del proveedor y por tanto se abstendra de sugerir o presionar a
la Gerencia para la seleccion de un proveedor en particular, lo cual no obsta para que pueda
informar a las personas interesadas que presenten sus propuestas a la Gerencia.

- Cualquier empleado, asociado o directivo que sugiera, presione, exija o reciba comision,
soborno o pago alguno de cualquier proveedor con motivo de su seleccién en la Cooperativa,
sera considerado falta gravisima y dara aplicacion inmediata al régimen disciplinario que
corresponda.
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c) Debates internos, Reglamentaciones y Definicion de Politicas

- Todo debate al interior de la Asamblea o cualquier 6rgano colegiado de administracion y
control al interior de la Cooperativa, se adelantara manteniendo el debate al nivel de las ideas
y los argumentos sin entrar en descalificaciones personales, por lo que las ideas o proyectos
deberan ser calificados como viables, buenos o malos, a partir de los argumentos a favor o
en contra que cada persona tiene derecho a exponer respetuosamente y que seran
sustentados, en la medida de lo posible, con hechos y datos objetivos que permitan tomar la
mejor decision, independientemente de las personas que las propongan, defiendan o ataquen.

- Encuanto sea posible, las decisiones se adoptaran por consenso y cuando ello no sea viable
se votara conforme a los reglamentos internos de funcionamiento de cada organismo,
respetando el derecho que tienen las minorias al disenso, evitando en todo caso cualquier
tipo de discriminacién, recriminacion, linchamiento, exposicion publica o cualquier medida que
atente contra la dignidad humana, libertad de conciencia, expresion y decision que se requiere
en el debate democratico.

- Los miembros de los drganos de administracion y control asi como los respectivos comités
podran recibir remuneracion por el desempefio de sus funciones y ademas la Cooperativa
asumira todos los gastos de transporte, alimentacion, papeleria, dotaciones, atenciones,
inscripcion en eventos y demas reconocimientos y expensas necesarias para el desempefio
de sus funciones, los cuales seran incluidos en el presupuesto anual de gastos en una partida
especifica y seran aprobados por la Asamblea General.

- La Gerencia tendra prohibido entregar dotaciones, regalos y similares a los Directivos que no
hayan sido incluidos en la partida de gastos de funcionamiento del Consejo de Administracién
y aprobados por la misma.

d) Trato a los Asociados, empleados, clientes, proveedores:

- Todo asociado, empleado, proveedor, directivo o invitado de la Cooperativa se abstendra de
desarrollar en o a través de los espacios, eventos 0 medios de comunicacion de la
Cooperativa, cualquier tipo de discriminacién o proselitismo religioso, politico, racial, de
género, edad y en general, cualquier tipo de actuacion o pronunciamiento que atente contra
el libre desarrollo y ejercicio de las libertades individuales.

- Los reglamentos y politicas adoptados por los érganos de administracién no podrén
contemplar prebenda, ventaja o privilegio alguno para los integrantes de los érganos de

administracién y Junta de Vigilancia de la Cooperativa, sus delegados o la Gerencia.

Sus depésitos estan protegidos por el
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- La Gerencia, Comités y cualquier 6rgano decisorio diferente del Consejo de Administracién
tiene prohibido conceder cualquier tipo de excepcion a las condiciones establecidas en los
reglamentos emanados de este 6rgano o a las disposiciones estatutarias o legales bajo
cualquier circunstancia.

- Excepcionalmente el Consejo de Administracién en casos de particular gravedad y
vulnerabilidad de un asociado, podra considerar condiciones excepcionales en la prestacion
de los servicios o el otorgamiento de auxilios debidamente sustentadas, sin que con ello se
exponga injustificadamente el Patrimonio de la Cooperativa y que en nada podran configurar
un tratamiento preferencial, favorecimiento especial o trafico de influencias en favor de
cercanos, amigos, familiares, socios, colegas o relacionados con los integrantes de los
drganos de administracidn y control de la Cooperativa, la Gerencia o sus empleados.

- Los miembros de los érganos de administracion se abstendran de abogar o interceder por las
solicitudes de servicios o auxilios de asociados especificos ante la Gerencia, Comités,
Empleados o en las Reuniones del Consejo de Administracion. Tal proceder podra ser
considerado como Trafico de Influencias, lo cual sera considerado falta grave y dara lugar a
la aplicacion del régimen disciplinario.

- Cualquier asociado que se encuentre insatisfecho o considere que le ha sido vulnerado
cualquier derecho, podra acudir ante la Junta de Vigilancia, la Gerencia, la Revisoria Fiscal 0
directamente ante el Comité Respectivo para presentar su queja o inquietud, la cual debera
ser respondida oportunamente por éstos dentro de los términos establecidos en los
reglamentos y estatutos, que en todo caso no podran ser superiores a quince (15) dias habiles
y luego de esto podra recurrir a la figura de la conciliacién, que en caso de no prosperar lo
dejara en libertad de recurrir a la Superintendencia de la Economia Solidaria o la Justicia
Ordinaria segun lo considere necesario.

- La Cooperativa también dispondra de Buzones fisicos o virtuales para que los asociados
presenten sus quejas, peticiones, sugerencias o reclamos sin que para ello requieran del
concurso de un integrante del Consejo de Administracion.

- Los pagos de salarios, prestaciones sociales, aportes a la seguridad social, impuestos y
retenciones, se efectuaran de manera oportuna en las fechas legales de pago.

- El pago a favor de proveedores de bienes y servicios se efectuaré oportunamente conforme
a los convenios, contratos o politicas generalmente establecidas sin privilegios particulares o
en el menor tiempo posible siempre que la situacion de tesoreria asi lo permita.

- Afalta de clausulas especificas con el proveedor se tiene como tiempo promedio de pago a
proveedores 30 dias. Los pagos derivados de la devolucion de ahorros, los originados en la
relacion laboral, a favor del fisco nacional o municipal, el pago a proveedores y de obligaciones
financieras, tendran prioridad frente a los desembolsos de créditos en el mismo orden en el
que fueron planteados.

- Ningun Empleado, Directivo 0 asociado podré sugerir, presionar o0 exigir a proveedores,
empleados 0 asociados el pago de cualquier comision o beneficio particular a su favor por el
gjercicio de sus funciones so pena de ser considerada falta gravisima y dar aplicacion
inmediata al régimen disciplinario que corresponda.
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e) Transparencia e Informacion

- El Consejo de Administracion, la Gerencia, el Contador y todos los empleados, directivos y
omités informaran sobre su gestion de manera objetiva, clara y completa sin manipulacion
RS — g% de la gﬁ%g}%%ﬂ”c gye tienda consciente e intencionalmente a desviar, ocultar o
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tergiversar aspectos relevantes de los resultados de tal gestion haciéndola parecer mejor o
menos grave de lo que realmente es.

- Para ello dara cumplimiento a las instrucciones sobre presentacion y revelacion de
informacion financiera, de gestion y contable emanadas de los entes de control
Gubernamental y adoptara sistemas de revelacién financiera y contable para la preparacién
de informes de gestion con la mayor independencia, objetividad, claridad, consistencia y
detalle, de tal suerte que cualquier asociado o persona que tenga acceso a tales informes
pueda formarse la version mas cercana a la realidad posible sobre la situacién actual de la
Cooperativa, la evolucion previsible de sus negocios, los resultados de la gestion asi como
las contingencias probables positivas y negativas.

- En todo caso se aplicaran los principios y estandares de contabilidad que deba acatar, en
especial, aplicara el principio de prudencia, buscando que en todo caso los estados financieros
estén exceptuados de cualquier duda razonable o material, por lo que cuando exista duda
entre varias formas de reconocer un hecho econémico, se optaré por aquella que tenga el
menor efecto en la sobrestimacion de ingresos o la subestimacion de gastos.

- Lainformacién para presentar a los 6rganos de administracién y Junta de Vigilancia les seran
suministrados para su estudio como minimo con tres (3) dias habiles previos a la celebracidn
de la reunion.
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f) Revisoria Fiscal:

- Por ley la Cooperativa debe contar con una Revisoria Fiscal Independiente. Esta podra ser
ejercida por una persona natural con formacion o experiencia en revisoria fiscal no inferior a
cinco (5) afios preferiblemente en entidades del sector solidario.

- Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la Junta
Central de Contadores, acreditara formacion académica en el campo de la revisoria fiscal; la
cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor fiscal en cualquier tipo de
organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3) afios como revisor fiscal en entidades
del sector solidario preferiblemente Cooperativas de Empleados o Cooperativas con actividad
financiera, tanto para el principal como para el suplente.

- Eltiempo minimo de Revisoria mensual sera el equivalente a treinta y dos (32) horas.

- Se efectuara una convocatoria minimo 15 dias habiles previos a la realizacion de la Asamblea,
para invitar a las firmas y profesionales de revisoria fiscal a presentar sus propuestas a no
menos de tres firmas directamente, entregando las condiciones y requisitos que deber reunir
la propuesta y las cifras y caracteristicas de la organizacion.

- Las propuestas seran entregadas en la administracion de la Cooperativa con minimo diez (10)
dias habiles de anticipacion a la celebracion de la Asamblea.

- La administracion descartara aquellas propuestas que no cubren los requerimientos
establecidos en el presente codigo y con las demas procedera a efectuar cuadro comparativo
con alcance, honorarios, trayectoria de la firma, tiempo etc., que sera presentado en la
Asamblea.

- No podran cambiarse las condiciones de la propuesta en medio de la Asamblea a menos que
se otorgue el mismo derecho a todos los proponentes.

- Entodo caso el Consejo de Administracion, la Gerencia, empleados 0 miembros de Comités
se abstendran de intervenir en la Asamblea en favor o en contra de cualquiera de las

propuestas presentadas.

Sus depésitos estan protegidos por el
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g) Control Interno.

- El Consejo de Administracion seré responsable de la definicion de politicas y medidas de
control interno adecuadas y suficientes, las cuales constaran en la reglamentacién de los
diferentes beneficios y servicios, asi como en los manuales de funciones y procedimientos,
sin perjuicio de que la politica general de control interno pueda ademas documentarse en los
manuales del sistema integral de administracion de riesgos.

- Cada uno de los funcionarios de la Cooperativa debera procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por el Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus funciones,
aplicando los procedimientos operativos apropiados.

- Asi mismo el Revisor Fiscal, constituye un complemento arménico dentro de la politica de
control interno de la Cooperativa, por lo que los funcionarios y la direccién le prestaran toda
la colaboracidn necesaria.
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h) Cumplimiento de normatividad

- La Cooperativa respetara de manera estricta todo el marco normativo vigente en Colombia
para la Economia Solidaria y en especial para los Fondos de Empleados.

- Asi mismo se compromete a respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor a todo
nivel y a no sugerir, presionar, promover o permitir cualquier tipo de evasién fiscal.

i) Eleccion, Competencia, Formacién, Capacitacion y Actualizacion de los directores y
Empleados:

- Los requisitos para ser integrantes de los drganos de administracion y control elegidos
democraticamente, asi como de los respectivos comités, estaran claramente definidos en los
estatutos y reglamentos, procurando que los mismos sean los mas exigentes posibles en
relacion con el cargo a desempefiar y que consulten el perfil de asociados y delegados con
que cuenta la Cooperativa.

- Enaras de permitir adquirir, mantener y elevar, las competencias especificas requeridas para
los integrantes actuales y potenciales de los 6rganos de administracion y control y de los
comités, periédicamente se programaran actividades de formacidn y capacitacion que seran
de asistencia obligatoria para los integrantes del 6rgano al cual corresponda el tema y opcional
para los demas.

- Indefectiblemente para la releccion de las personas que integran tales organismos o para su
postulacion a otro organismo luego de seis (6) afios de ejercicio continuo del cargo, debera
certificarse como minimo cuatro (4) horas académicas de capacitacion durante el periodo que
termina en los temas que son competencia del 6rgano al cual pertenecio.

- Las personas que aspiran a ocupar cargos en los érganos de eleccion democratica y que al
momento de la postulacién no se encuentran terminando un periodo de gestién en alguno de
ellos, deberan recibir tal capacitacion especifica para el cargo que va a desempefiar en los
seis (6) primeros meses de su mandato.

- lgual sucedera con los nuevos integrantes de los comités nombrados por el Consejo de
Administracion.

Las elecciones de o6rganos de administracion y control respetaran los procedimientos

SHM i et el Bt o o n&régiggﬁ]%ségg%m%gpnel estatuto, reglamento de Asamblea o reglamentos internos de
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funcionamiento, buscando la mayor participacion y transparencia en tales elecciones sin
manipulaciones o injerencias indebidas en beneficio o perjuicio de cualquier grupo minoritario
0 mayoritario.

- Cualquier practica en este sentido por parte de cualquier asociado, empleado o directivo dara
lugar a la aplicacion del régimen disciplinario que corresponda.

j) Politicas de independencia frente a la gerencia: s
A efectos de reducir los riesgos de dependencia del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia frente a la gerencia, sus miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

- Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizacion, por parte de la administracion.

- Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser cdnyuge, compafiero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o de
afinidad o primero civil del gerente o del representante legal, del secretario general, ni de
ninguno de los demas empleados de la Cooperativa.

- Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser socios 0 consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacién.

- Las remuneraciones y deméas emolumentos que se reconozcan a los miembros del Consejo
de Administracion seran aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea general.

21.2. Conductas que caracterizan nuestros valores y principios.

La conducta es el reflejo de lo que somos los seres humanos y las organizaciones. Todas las personas
que tenemos vinculos o representamos a COOINPE debemos tener en cuenta las siguientes
conductas que reflejan nuestros valores y principios:

a) ACTUO CON SOLIDARIDAD CUANDO:

- Comparto de manera natural mis conocimientos y experiencias con los compafieros, sin
egoismos Y sin recelo.

- Facilito la adaptacion y ayudo a superar los obstaculos a nuevos miembros del equipo.

- Procuro que mis actuaciones preserven y mejoren el medio ambiente y el entorno social que
me rodea.

- Participo como fundamento a partir del cual pueda desarrollar procesos de cooperacion.

- Debo mantener una actitud sincera y positiva que permitan generar sentimientos de
solidaridad y cooperacion.

- Promuevo la solidaridad y cooperacion entre los diferentes equipos de la Institucion.

b) ACTUO CON EQUIDAD CUANDO:
- Doy un trato justo, respetuoso y considerado a todos los asociados sin discriminacion alguna
- Enla prestacion de los servicios y diferentes actividades establezco criterios que reconozcan
la capacidad y contribucién individual que cada asociado o colaborador puede hacer al fondo
conforme a sus particularidades y potencialidades.
- Educo con el ejemplo y estoy siempre dispuesto a colaborar, compartir y dar crédito en mis
0gros Y realizaciones a quien corresponda.
st aslehadll agitlak e gHiRsiimpgativos del bien comun, por encima de los intereses particulares.
me— Q8 +57 606 316 2348 - +57 314 773 5111

fogOCCOp @ Carrera 5 No. 18-09 Segundo piso, Oficina

Fonelo e Garaitfes ds Ensidades Cooperatives 202, Centro Comercial Zaguan de la Quinta.




Nit.891408060-8 = COOINPE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

- No utilizo mi posicién en COOINPE, como mecanismo para exigir preferencias o tratos
diferentes a los de otras personas.

- Rechazo la competencia desleal, no emito juicios, descalifico o divulgo comentarios negativos
que puedan afectar a otras empresas o personas.

- Reconozco los derechos y necesidades de los diferentes grupos o personas con los que me
relaciono, y doy respuesta oportuna a esas necesidades.

c¢) ACTUO CON HONESTIDAD CUANDO: “

- Actio de manera coherente porque pienso, hablo y actio de forma invariable.

- Mis decisiones y acciones las realizo con objetividad, lealtad, justicia, honestidad, rectitud y
transparencia.

- Rechazo y denuncio cualquier forma de corrupcion, y promuevo acciones para fomentar la
transparencia en todas mis actuaciones, las de mis compafieros y las de la Empresa

- Actuo de forma objetiva sin buscar privilegios o beneficios propios o de terceras personas.

- Nunca hacer mal uso de lo que se nos confid.

- Debo expresar lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho.

- No acepto regalos de parte de ningun grupo de interés relacionado con procesos a mi cargo,
excepto atenciones u objetos promocionales claramente identificados sin ningun valor
comercial representativo. Las atenciones u obsequios sobre los que tenga duda, los
consultaré con mi jefe inmediato.

- Me declaro impedido cuando me veo involucrado en una decisién donde se genere un conflicto
de interés personal o familiar.

- Confio en los deméas como la mejor forma de proporcionar la base y la conexidn necesarias
para que las relaciones sean nitidas.

- Cumplo los protocolos establecidos para garantizar el origen y uso licito de los recursos
administrados por la Cooperativa buscando evitar que el mismo pueda ser utilizado en
cualquiera de sus transacciones o relaciones comerciales para el ocultamiento, depdsito o
transito de recursos provenientes o destinados a actividades delictivas.

d) ACTUO CON TRANSPARENCIA CUANDO:

- Informo de manera clara, completa, objetiva a los asociados sobre sus derechos y deberes
frente al Fondo de Empleados, especialmente en la prestacion de los servicios y en el ejercicio
de participacion democratica.

- Presento los informes que son requeridos por los drganos de administracién y control, asi
como los diferentes comités sin sesgo o prejuicio que pueda hacer parecer la situacién mejor
de lo que realmente es 0 menos grave de lo que aparenta.

- Me abstengo de participar, directa o indirectamente en actividades que impliquen conflicto de
interés.

e) GENERO CONFIANZA CUANDO:
- Soy cortés y cordial con mis compafieros, los asociados y con todas las personas en general.
- Respeto el tiempo de los demas, soy puntual con las citas, y reuniones de trabajo.
- Hago buen uso de mis derechos sin abusar de ellos, y respeto los de los demas.
- Reconozco y acepto las tradiciones y costumbres de las comunidades con las que interactuo.
- Promuevo y conservo el respeto por los derechos humanos y el derecho internacional
BLmanitario.
Sus depésitos estan protegidos por el
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- Escucho con atencion, soy tolerante, reconozco y acepto que los demés pueden tener
diferentes puntos de vista y comportamientos.

f) APLICO LA IGUALDAD CUANDO:

- Mitrato con las personas esta por encima de cualquier forma de discriminacion.

- Pienso, actuo y hablo coherentemente

- Doy ejemplo con mis actuaciones buscando generar comportamientos reflejos positivos

- No exijo a los demas mas de lo que yo mismo estoy dispuesto a dar o hacer

- Conservo un comportamiento socialmente responsable en todas las dimensiones de mi vida
personal y profesional.

- Pongo en conocimiento de las instancias respectivas conforme al conducto regular definido,
cualquier queja, reclamo o deficiencia que presenten los asociados, proveedores, clientes y
otras personas relacionadas con la Cooperativa y propendo por responder adecuadamente
las que son de mi competencia.

- Denuncio cualquier actuacién irregular o dolosa que pueda estarse presentando por parte de
empleados, asociados, directivos, proveedores, clientes o demas personas relacionadas con
la Cooperativa.
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g) ACTUO CON COMPROMISO DE SERVICIO CUANDO:

- Estoy plenamente identificado con la Cooperativa y con el recurso humano que lo integra.

- Actlio comprometido con un propésito comun

- Merece todo mi cuidado y atencion, lo que mas valoro.

- Me siento orgulloso del trabajo que desempefio y del aporte que hago al desarrollo de la
organizacion.

- Evaluio todos aquellos aspectos que generan confianza, seguridad y compromiso.

- Establezco relaciones interpersonales, llenas de afecto, confianza y comunicacion.

- Promuevo y participo, la realizacion de reuniones de integracion, evaluacién, capacitacion,
con alto contenido humano.

- Evito emitir conceptos o publicaciones de caracter personal, que vayan en contra de la imagen
de la Empresa o de algunos de sus funcionarios.

- Aprendo de mis errores y trabajo sobre sus causas para evitar que se repitan, promoviéndolos
como una leccién aprendida.

- Conservo, protejo y uso de manera eficiente los recursos que me son asignados, incluyendo
el cumplimiento de la jornada laboral y su uso exclusivo en labores relacionadas con mis
funciones.

- Estoy al tanto, cumplo y hago que se cumplan los deberes y las prohibiciones contenidas en
el marco constitucional, legal y normativo que nos rige.

- Debo tener la madurez de saber cuando debe delegarse una responsabilidad a otro y

- Honrar el papel que se nos ha confiado y llevarlo a cabo conscientemente, poniendo lo mejor
de uno mismo.

h) ACTUO CON RESPONSABILIDAD CUANDO:
- Colaboré activamente en los grupos de trabajo en los que participo y mis actuaciones son
ejemplo para los demas.
- Acojo y promuevo un ambiente cordial y positivo, expresando con Responsabilidad mis
P gesacuerdos.
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- Cumplo y respondo por las acciones y omisiones realizadas en el ejercicio de mi cargo.

- Me preocupo por el mejoramiento de la comunicacion interpersonal y el ambiente laboral.

- Evito aceptar o generar comentarios malintencionados o imprecisos que afecten a las
personas con las que me relaciono o que vulneren el buen nombre de COOINPE.

- Me inquieta cumplir con las competencias requeridas para que todas mis actuaciones
respondan a las necesidades de los clientes y demés grupos de interés.

- Presento de forma clara, oportuna y verificable la informacion y los resultados de mi gestion,
dentro de las atribuciones que me fueron asignadas.

- Propendo por el disefio, implementacién y aplicacion de politicas amigables con el medio
ambiente que promuevan el desarrollo sostenible, tanto al interior de COOINPE como en el
diario vivir de todos los empleados, asociados, proveedores y demas grupos de interés.

- Pago oportunamente los impuestos a cargo de la Cooperativa sobre las bases y tarifas
correctas evitando toda accidn que promueva la evasion de las obligaciones tributarias tanto
de la Cooperativa como de terceros a través de la Cooperativa.

- Busco lograr un desempefio destacado en el ejercicio de mis funciones o el desempefio de
los cargos o responsabilidades que me son delegados en beneficio de la Cooperativa y sus
asociados.

- Hago seguimiento permanente al logro de los indicadores de desempefio establecidos para
alcanzar los objetivos de la Cooperativa, establezco el motivo de las desviaciones o
incumplimientos y tomo oportunamente los correctivos que me permitan retomar la senda de
su cumplimiento.

- En mis interacciones con asociados, compafieros de trabajo, proveedores y demas personas
o instituciones con las cuales COOINPE tiene relaciones, busco brindarles una experiencia
positiva e inspiradora que refleje los principios y valores que representa la entidad.
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21.3 Relaciones entre los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y la
Gerencia

Las relaciones entre los miembros del Consejo de Administracion y la administracion se desarrollaran
de conformidad con los siguientes principios:

a) Respeto de las competencias propias. El Consejo de Administracidn se encargara de definir
las politicas generales de actuacidn, aprobar los programas por realizar, hacerle seguimiento
a la estrategia y al desempefio de COOINPE y la administracién se encargara de proponer y
ejecutar los programas tendientes a dar cumplimiento a la estrategia y ejercer la voceria de la
entidad. Tanto el Consejo de Administracién como la Junta de Vigilancia como la
administracion se abstendran de ejecutar conductas que interfieran con el desarrollo de las
funciones que a cada uno competen. A efecto de evitar el conflicto de interés en la
designacién, contratacion y desempefio del personal, debe dotarse de instrumentos técnicos,
que conlleven el involucramiento del mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con
las especificaciones requeridas para el logro de los objetivos estratégicos. Las demas
decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de la organizacion,
se cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de Administracién, y su
cumplimiento forma parte del informe gerencial.

b) Informacion y comunicacion. La Gerencia deberd proporcionar al Consejo de

Administracion y a la Junta de Vigilancia la informacién que sea necesaria para la adopcion
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c) Respeto y transparencia. El Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la Gerencia
actuaran en sus relaciones mutuas con respeto y transparencia.

d) Solidaridad y lealtad. EI Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la Gerencia
actuaran conjuntamente en la consecucion de los fines institucionales con lealtad a COOINPE.

21.4 Deberes de los empleados

Los empleados de COOINPE, ademas de sus obligaciones legales, se comprometen a: Y

a. Desarrollar sus actividades con lealtad, interés, profesionalismo y dedicacion; en procura del
cumplimiento de la mision y vision de COOINPE.

b. Velar por los intereses de COOINPE y colaborar en todo momento en la vigencia de los
principios definidos en este Cédigo de Etica.

c. Informar oportunamente a sus superiores de cualquier acto o circunstancia que pudiere dafiar
a COOINPE o impedir a sus empleados, o administradores cumplir con sus funciones o
actividades.

d. Actuar con lealtad para con la entidad, aun después de su retiro, absteniéndose de desarrollar
actividades que compitan con las que desarrolla COOINPE o que impliquen apropiacion de
oportunidades comerciales que hayan conocido por razén o con ocasion de su actividad como
empleados de COOINPE. Esta obligacion tendra efecto durante los dos afios siguientes al
retiro del empleado.

21.5 Compromiso de la Cooperativa con sus empleados

COOINPE reconociendo que su talento humano es el eje fundamental de la entidad, observara los
siguientes deberes:

a. Apoyar el buen ambiente de trabajo, optimizando los recursos fisicos y las herramientas de
trabajo.

b. Garantizar que el trato a sus empleados sea equitativo.

c. Adoptar politicas que prevengan la fuga del talento humano y establecer incentivos personales y
profesionales que estimulen el compromiso de los empleados con COOINPE.

d. Velar por el bienestar de sus empleados adelantando programas que busquen su desarrollo y
capacitacion para fomentar el crecimiento individual, familiar y espiritual.

21.6 Conflicto de intereses

Dentro del giro normal de los negocios de COOINPE, los administradores, representantes legales,
revisores fiscales y en general todo empleado con acceso a informacion privilegiada tiene el deber
legal de abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés. Podrian
producirse conflictos de intereses en razon de las diferentes actividades que realiza COOINPE con
sus asociados, o bien entre los intereses de la organizacion y los miembros de sus 6rganos colegiados
o de la administracion, por ejemplo, si COOINPE tiene relaciones comerciales con algunos de sus
asociados o alguno de sus administradores. Los directivos, administradores y empleados de
COOINPE, deberan evitar que surja conflicto real de intereses, incluyendo aquellos conflictos
que puedan empaiiar la imagen del mismo. Se entendera que existe conflicto de intereses:
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a. Cuando en la decision esté involucrado directa o indirectamente un interés dirigido a la obtencion
de posibles beneficios personales en su favor, de sus parientes (dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil) o de cualquier otro tercero con el cual tenga
una relacién personal, 0 economica, que resulte incompatible con los intereses institucionales o
de sus socios.

b. Cuando se acepten dadivas o beneficios de cualquier clase, provenientes de terceros que tengan
0 puedan tener relaciones o negocios con COOINPE.

c. Cuando un administrador se encuentre o crea encontrarse en una situacion de conflicto de
intereses, debera comunicar dicha circunstancia en forma inmediata al Consejo de Administracion
quien se pronunciara en el sentido de permitir o no la participacion del administrador en las
reuniones y en la toma de decisiones sobre el particular.

d. Cuando un empleado se encuentre en una situacion eventual de conflicto de intereses, debera
comunicar dicha circunstancia en forma inmediata a su superior inmediato, y debera abstenerse
de ejecutar la decisidn o actividad que genere el conflicto.

e. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser simultaneamente miembros del Consejo
de Administracion, ni llevar asuntos de la entidad en calidad de empleado o de asesor.

f.  Los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, no podran celebrar
contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la entidad, ni sus conyuges, comparieros
permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de
afinidad y primero civil.

g. Debe distinguirse entre el parentesco por consanguinidad del parentesco por afinidad. El primero
lo da la propia familia, y el segundo respecto de la familia del cdnyuge, computandose los grados
de la misma forma. Entiéndase por primer grado de consanguinidad a: Padre, Madre, hijos. Por
segundo grado de consanguinidad Abuelos, hermanos, Nietos.

48

21.7 Politica para el manejo de los Conflictos de intereses

b. El Consejo de Administracion vigilara la aplicacién y operatividad de las politicas para identificar
posibles conflictos de intereses.

c. Enlatoma de decisiones del Consejo de Administracion y la Gerencia se deben identificar y evaluar
los conflictos de intereses que representen riesgos reales o potenciales para COOINPE.

d. Frente a cualquier decision que implique conflicto de interés real con el Consejo de Administracién,
Junta de Vigilancia, gerente o representante legal, revisor fiscal y oficial de cumplimiento se dejara
constancia expresa en el Acta de la evaluacion del riesgo que representa el mismo y la persona
afectada se abstendra de participar en la discusion sobre el tema debiendo retirarse
temporalmente, es decir, no podré participar en las discusiones y votaciones sobre el asunto objeto
de conflicto de interés.

e. En todo caso, frente a los asuntos que generan conflicto de interés que no pueden evitarse. la
persona afectada no podra efectuar ninguna gestion o averiguaciéon que pueda considerarse
presion o acceso a informacion privilegiada que le favorezca.

f. El Consejo de Administracion, la Revisoria Fiscal y el area o persona encargada de la gestion de
riesgos seran responsables del monitoreo permanente de los conflictos de intereses.

g. El Consejo de Administracion debera evitar, en la medida de lo posible, actividades que pudieran
crear conflictos de intereses.

h. Los miembros del Consejo de Administracién y Gerencia, no podran hacer parte de 6rganos de

administracién de organizaciones con objetos sociales similares o actividades similares que
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generen competencia con COOINPE vy las que se consideren por parte de la organizacion como
actividades generadoras de conflicto de intereses.

i. Laviolacion de las politicas en materia de conflictos de interés dara lugar a la aplicacion del régimen
disciplinario establecido en el estatuto y en el reglamento de trabajo.

21.8 Politica de responsabilidad social.

Consiste en la aceptacion voluntaria por parte de la Cooperativa, de responsabilidades derivadas de *
los efectos de nuestra actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y
las condiciones del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y
aquellas que exceden lo legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal en
el trabajo, respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacion
de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y profesional, el impacto
de la actividad industrial en el entorno social y natural, las expectativas ciudadanas sobre la
contribucion de la organizacion a los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacion
corporativa, la transparencia informativa, la promocion y mantenimiento de la confianza de los
asociados.

De esta forma, la Cooperativa es socialmente responsable cuando las actividades que realiza se
orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion
del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, COOINPE debe responder a las exigencias de los procesos de
globalizacién, de conservacion del medio ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad de
vida de sus asociados.

21.9 Politica Ambiental

COOINPE propiciara una administracién ambiental sana y ayudara a controlar el impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

a) Incorporara dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones
legales;

b) Enlamedida de sus posibilidades economicas y operativas, COOINPE buscaré la prevencion
de la contaminacion, a través del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas
productivas con participacion activa de los empleados, los proveedores y demas terceros;

c) Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus productos
y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso
sostenible de los recursos renovables, y la minimizacion de los impactos ambientales
adversos, y

d) Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias entre los
grupos de interés.

21.10 Propiedad Intelectual
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COOINPE cumpliré con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de
autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello:

a) Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por
ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las
infracciones intencionales o por equivocacién de estos derechos;

b) Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos elementos de
propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional independientemente de la
territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado;

¢) Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros relacionados
con la empresa, en los que se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin
de evitar problemas interpretativos futuros;

d) Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la importancia
y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual;

e) Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias y
considerara sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la misma.

50

21.11 Politica Anticorrupcion

COOINPE adoptara mecanismos para minimizar los focos de corrupcién y garantizar al publico la
buena destinacion de los recursos publicos y de los asociados. En funcion de este principio:

a) Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una construccién
colectiva de COOINPE;

b) Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la determinacidn
inquebrantable de cumplirlos;

c) Promoveré la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;

d) Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos formales;

e) Promovera el Junta de Vigilancia, y garantizara que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes;

f)  Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los
procesos contractuales con los entes del Estado;

g) Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a todos los niveles de la
comunidad, y

h) Nombrara al oficial de cumplimiento encargado de prevenir que la organizacién sea utilizada
en operaciones de lavado de activos o de financiacién del terrorismo.

21.12 Politica de Inversion Social
COOINPE de acuerdo con sus posibilidades y capacidades econémicas desarrollara programas de

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estan ubicadas y promovera y
imularé la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés general.
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21.13 Politica de Transparencia

COOINPE es una organizacion inspirada en principios éticos que actua con integridad y transparencia.
COOINPE promovera entre sus empleados y administradores la capacitacion en valores y exigira el
conocimiento y practica de principios éticos a sus proveedores. COOINPE continuara desarrollando
programas de mejoramiento de la calidad de sus servicios. Ademas, promovera y estimulara la
participacion de las personas vinculadas con la entidad en proyectos de interés general. o

21.14 Resolucion de conflictos

COOINPE promovera la adopcién de sistemas eficientes de administracion de sus controversias,
recurriendo en primera instancia a la conciliacion ante los centros de conciliacion legalmente
autorizados localizados en el domicilio de COOINPE, bajo los siguientes principios:

a) Sistema de manejo de controversias internas. Adoptar sistemas internos que
faciliten la prevencion de los conflictos y, en caso de surgir éstos, que permitan un tratamiento
mas efectivo y eficiente de las soluciones, mejorando el conocimiento y acercamiento de los
empleados y administradores de COOINPE. Los conflictos con los empleados se trataran
inicialmente en el Comité de Convivencia Laboral. Las controversias con los asociados
inicialmente se trataran con la administracion, seguido de la Junta de Vigilancia y por ultimo se
buscara la figura de la conciliacion.

b) Sistemas para la administracion de conflictos con los terceros. Adoptar
sistemas por medio de los cuales los administradores fijen politicas, criterios, instancias y
procedimientos claros para que los asociados inconformes con un determinado producto o
servicio tengan respuesta oportuna a sus reclamaciones o quejas y que permitan solucionar las
controversias que lleguen a surgir mediante mecanismos alternos.

21.15 Infracciones al cédigo de ética

En caso de incumplimiento de los deberes establecidos en este Codigo, se procedera de la siguiente
manera:

a) El Consejo de Administracion sera competente para conocer de las infracciones cometidas por
sus miembros y el Gerente. En los demas casos, sera competente el Gerente.

b) La persona acusada de cometer la infraccidn sera notificada del inicio del procedimiento y podra
intervenir en él presentando descargos, aportando pruebas y controvirtiendo las que se aporten.

c) Unavezescuchada la persona implicada, el Consejo de Administracion o el Gerente tomaran una
decision que debera estar debidamente motivada.

d) En caso de que se haya demostrado la comision de una infraccion, el Consejo de Administracion
o el Gerente impondran al infractor una sancién que podra consistir en amonestacion privada o
publica 0 en una medida de caracter administrativo por el medio que defina el Consejo de
Administracién o el Gerente.

e) Los sancionados tendran derecho al recurso de reposicion y de apelaciéon conforme al
procedimiento e instancias establecidos en el Estatuto.
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f) El procedimiento aqui establecido no obsta ni sera prerrequisito para el ejercicio de las acciones
contractuales, legales o reglamentarias a que pueda acudir COOINPE para el reclamo de sus
derechos y/o proteccidn de sus intereses.

V1) ARQUITECTURA DE CONTROL ESTANDARES INTERNACIONALES

Medida No. 22: Ambiente de control -
22.1 El ambiente de control es el componente fundamental dentro de la arquitectura de control, ya que

define la filosofia de COOINPE en lo relativo al control y administracién de riesgos, asi como el tono o
importancia que dentro de COOINPE se concede a esta materia. EI Consejo de Administracion es el
responsable ultimo de la existencia de un sélido ambiente de control dentro de COOINPE, adaptado

a su naturaleza, tamafio, complejidad y riesgos, de forma que:

a. Se promueva una cultura de riesgos y control, que alcance a toda COOINPE.

b. Se definan roles y responsabilidades en torno a la gestion de riesgos, control interno, y evaluacion,
con lineas de reporte claramente establecidas.

c. Se consideren los riesgos que COOINPE esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos
estratégicos a largo plazo, los cuales se derivan de la definicién estratégica y de los procesos del
negocio para realizar un adecuado seguimiento, evaluacién y gestion de estos.

d. Se establezcan politicas y procedimientos formales y transparentes para promover la viabilidad y
el éxito a largo plazo de COOINPE, y para garantizar la independencia y la eficacia de las funciones
de control, asi como para asegurarse de la integridad de la informacion financiera y no financiera.

e. Se conforme el Comité de Riesgos de acuerdo con lo establecido en el Capitulo | del Titulo IV la
Circular Basica Contable y Financiera.

Medida No. 23: Gestion de riesgos

La gestion de riesgos contempla la definicidn de politicas de riesgos, asi como la definicidn y ejecucion
de procesos de identificacion, evaluacion, medicion, administracién, monitoreo y reporte de estos,
enmarcados en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos implementado por COOINPE. Las
siguientes recomendaciones son adicionales a lo establecido en la CBCF de la Supersolidaria y debera
implementarse sin perjuicio de lo establecido en ella y de acuerdo con los ambitos de aplicacion
definidos. En relacién con la gestion de riesgos, se proponen las siguientes recomendaciones:

23.1 En COOINPE, los objetivos de la gestion de riesgos son:

a. ldentificacion de los riesgos, derivados de la estrategia definida por COOINPE.

b. Evaluacidn de los riesgos y medicion del grado de exposicion a estos.

c. Gestion efectiva de los riesgos, lo que incluye la toma de decisiones sobre su manejo en términos
de evitarlo, controlarlo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo.

d. Monitoreo de riesgos, entendido como la evaluacion de que las decisiones sobre la asuncion de
riesgos estan en linea con la politica de riesgos aprobada por El Consejo de Administracion y con
los limites maximos de exposicion definidos por este.

e. Reporte periddico al Consejo de Administracion y a la Gerencia sobre la administracion de riesgos

el comportamiento de estos.
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23.2 COOINPE cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para la identificacion
y seguimiento de los riesgos a los que esta expuesta.

23.3 COOINPE cuenta con una politica de gestion de riesgos, aprobada por El Consejo de
Administracion que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados directamente por

cada nivel en COOINPE.

23.4 El Consejo de Administracion es responsable de fijar unos limites maximos de exposicién a cada >
riesgo identificado, de acuerdo con la Declaracion de Apetito de Riesgo.

23.5 El Consejo de Administracidn conoce y supervisa periddicamente la exposicion efectiva de
COOQINPE a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de control, correccién y
seguimiento en caso de desviaciones.

23.6 En el informe anual que COOINPE presenta a la Asamblea se incluye una declaracion que
contemple una evaluacion justa, equilibrada y comprensible de la posicion, viabilidad y perspectivas
de COOINPE, la cual se comunica a los asociados de manera transparente. También, se debera
describir como, habiendo considerado la situacion actual de COOINPE vy los principales riesgos, El
Consejo de Administracion ha evaluado las perspectivas de COOINPE vy si tiene una expectativa
razonable de que continuara operando y cumpliendo con sus obligaciones y responsabilidades hacia
sus asociados.

23.7 En el marco de la politica de administracion de riesgos, la Gerencia es la duefia de los procesos
y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar, evaluar, medir, controlar,
monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y asegurando que la administracion de
riesgos es consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida, y los limites maximos
aprobados.

Medida No. 24: Actividades de control

24.1 La administracion de riesgos necesita, para su maxima efectividad y mayor aporte de valor, que
exista un sistema de control interno destinado a asegurar que:

a. Cada uno de los riesgos identificados en los distintos procesos de COOINPE, se encuentran
adecuadamente gestionados conforme a la politica y cultura de riesgos de COOINPE, para lo que
existen unos controles especificos.

b. Las politicas, procesos, sus controles y medidas desarrolladas para la gestion de riesgos
efectivamente se aplican en la practica.

24.2 En relacion con las actividades de control:

a. El Consejo de Administracion es responsable de velar por la existencia de un adecuado sistema
de control interno, adaptado a COOINPE y su complejidad, y consistente con la gestidn de riesgos
en vigor.

b. El Consejo de Administracion es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del sistema de

ontrol interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, si se nombra, sin que por ello El

s s s okal0086]0 ﬁ@%ﬂ%%@ﬁu@ﬁ@grﬁu responsabilidad de supervision.
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c. En COOINPE se aplica y exige los principios de autocontrol, entendido como la “capacidad de las
personas que participan en los distintos procesos de considerar el control como parte inherente de
sus responsabilidades, campos de accion y toma de decisiones” autorregulacion como la
capacidad para aplicar de manera participativa los procedimientos existentes en COOINPE bajo
un entorno de integridad, eficiencia y transparencia y autogestion como la capacidad para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz las funciones
asignadas a cada funcionario. >

Medida No. 25: Informacion y comunicacion en materia de administracion de riesgos

Un sistema eficaz de administracion de riesgos y de control interno requiere, entre otros factores, de
canales y mecanismos para generar, identificar, capturar e intercambiar informacion oportuna, de
calidad y accesible para los diferentes grupos de interés. En relacion con la informacion vy
comunicacion en relacion con la administracion de riesgos se proponen las siguientes
recomendaciones:

25.1 En COOINPE se comunican, de forma vertical y horizontal, la cultura, filosofia y politicas de
riesgos, asi como los limites de exposicion aprobados, de forma que el conjunto de la empresa
considere los riesgos y las actividades de control en su operacion.

25.2 En COOINPE existe un mecanismo de reporte de informacion hacia arriba (hacia El Consejo de
Administracidn y la Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que apoye y permita
la toma informada de decisiones y la administracion de riesgos y control.

25.3 El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacién de COOINPE permite que:

a. La Gerencia compromete al conjunto de COOINPE resaltando su responsabilidad ante la gestion
de riesgos y la definicion de controles.

b. Elpersonal de COOINPE entiende su papel en la gestion de riesgos y la identificacion de controles,
asi como su contribucion individual en relacion con el trabajo de otros.

25.4 Existen lineas de denuncias anoénimas, fisicas o virtuales, que permiten a los empleados,
proveedores, clientes, usuarios y demas grupos de interés, poder comunicar de forma anénima
comportamientos ilegales o antiéticos o que puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos
y controles en COOINPE. Un informe sobre estas denuncias es conocido por El Consejo de
Administracién.

Medida No. 26: Monitoreo de la arquitectura de control

El monitoreo permite hacer seguimiento a la efectividad de la gestion de riesgos, para ayudar a
asegurar que los riesgos claves de negocio estan siendo gestionados apropiadamente y que el sistema
de control interno implementado por COOINPE esta siendo operado efectivamente. En relacién con
monitoreo:

26.1 El Consejo de Administracién podra delegar en el Comité de Riesgos o en el de Auditoria si se
e| supervisar la efectividad de los distintos componentes de la arquitectura de control.
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26.2 En COOINPE, la labor de monitoreo estaré dirigida a proveer aseguramiento sobre la eficacia de
la arquitectura de control involucra de forma principal a la Revisoria Fiscal en las materias propias de
su competencia y, en particular, en lo referido a la informacion financiera generada por COOINPE.

26.3 COOINPE podra crear un area de Auditoria Interna cuando su tamafio y complejidad operativa y
su capacidad econdmica lo justifique bajo criterios de eficiencia y efectividad, para lo cual el Consejo
de Administracién expedira el respectivo reglamento de Auditoria Interna, en el que figure
expresamente el alcance de sus funciones en esta materia, que deberia comprender como minimo lo
siguiente:
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a. Laautonomia e independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Los aspirantes a auditores internos no podran ser conyuges o comparfieros permanentes,
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil 0 segundo de afinidad, con
miembros del Consejo de Administracion y del 6rgano de Control.

La labor de evaluacion y aseguramiento de los procesos de administracion de riesgos.

La evaluacion y aseguramiento de que los riesgos estan siendo correctamente evaluados.

La evaluacion de los mecanismos de reporte de los riesgos claves del negocio.

La revision del manejo de los riesgos claves por sus responsables.

=
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26.4 Si se crea la auditoria interna, su maximo responsable mantiene una relacién de independencia
profesional respecto de la Gerencia en COOINPE que lo contrata, mediante su dependencia funcional
exclusiva del Comité de Auditoria, si se crea o del Consejo de Administracién.

26.5 En COOINPE, el nombramiento y la remocion del responsable de auditoria interna eventualmente
sera una responsabilidad del Consejo de Administracion y su renuncia debe ser comunicada a dicho
Organo.

26.6 La Revisoria Fiscal mantiene una clara independencia respecto de COOINPE.
26.7 COOINPE para la designacion del Revisor Fiscal, tendra en cuenta lo siguiente:

a. El Consejo de Administracion no podra proponer para su designacion a la Asamblea General de
Asociados o delegados a firmas que hayan sido objeto de inhabilitacion, suspension o cualquier
otro tipo de sancién en firme por el ejercicio de los servicios de auditoria financiera, impuestas
por un juez o una autoridad de regulacién y/o supervision.

b. Los aspirantes a Revisores fiscales, no podran ser conyuges o compafieros permanentes,

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil 0 segundo de afinidad, con

miembros del Consejo de Administracion y del 6rgano de Control.

La Duracion maxima del contrato sera el mismo periodo del Consejo de Administracion.

d. ElRevisor Fiscal en su propuesta detallara las calidades y alcance del equipo humano y técnico
que le acompaiia o soporta en el desarrollo de su labor.

o

26.8 El nombramiento del Revisor Fiscal por parte de la Asamblea General de delegados o Asociados,
segun el caso, conlleva la existencia previa de un proceso riguroso de recepcion y andlisis de
informacion hasta la generacion de resultados con destino a la Asamblea, actividad a cargo del
onsejo de Administracion, quien podra realizarla con apoyo del Comité de Auditoria o de un Comité
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a. Invitacion, mediante convocatoria abierta, a todos los interesados (firmas o personas naturales),
para presentar propuesta técnica y econdmica para la prestacion del servicio de Revisoria Fiscal.
Para el efecto podra publicarse la convocatoria en medios de comunicacion masivos, a través de
las redes sociales de la cooperativa, a través de la publicacion en la pagina WEB y mediante
invitacion directa a firmas o profesionales de reconocida trayectoria y experiencia en la prestacion
de servicios de revisoria fiscal en el sector solidario.

b. La convocatoria para presentar propuestas de revisoria Fiscal se realizara treinta (30) dias
calendario antes del proceso de seleccion, y se cerrara como maximo diez (10) dias habiles antes
de la fecha de celebracion de la Asamblea.

c. La propuesta de servicios debe indicar como minimo:
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- Existencia de un equipo de trabajo acorde con la cobertura de servicios y presencia de
COOINPE en el territorio nacional, considerando el acompafiamiento de expertos en temas
especificos para la cobertura de operaciones y riesgos claves propios de las operaciones de
COOINPE.

- Aplicacion de la normatividad internacional existente, segun el tipo de empresa solidaria, de
acuerdo con lo establecido por el Capitulo IX del Titulo IV de la Circular Basica Juridica de
2020.

- Referencia sobre la existencia y aplicacién de los procesos internos de Control de Calidad
establecidos por la normatividad para el servicio ofrecido, que aseguren el cumplimiento de
los términos del encargo y del Plan General presentado y aprobado por COOINPE.

- Disposicion de presentar directamente al Consejo de Administraciéon o por intermedio del
Comité de Auditoria, si aplica, la Estrategia Global de Auditoria definida para COOINPE,
incluyendo el enfoque, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicables y
suministro periodico de resultados al Consejo de Administracion, previa entrega al Comité de
Auditoria, si es del caso. Se requiere que el disefio y abordaje de la Estrategia Global de
Auditoria o Plan General, considere el Plan Estratégico de COOINPE y, por consiguiente, los
riesgos relacionados con el desarrollo de su objeto social.

- Experiencia certificada de la Firma o del Revisor Fiscal en el sector.

- Indicacién del delegado designado por la Firma o el profesional independiente, para fungir
como Revisor Fiscal y del suplente respectivo, asi como experiencia acumulada en el sector
y realizacion de cursos sobre administracion de riesgos debidamente certificados por una
entidad reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional y curso E- learning emitido por la
UIAF.

- Manifestacion expresa de la rotacion del Revisor Fiscal principal segun lo sefialado en el
presente cadigo.

d. Recepciéon de propuestas, por parte del Consejo de Administracién realizara, analisis de
contenidos, en funcion de lo reglamentado y elaboraciéon de un cuadro comparativo en el que se
observen:

- Nombre del oferente
- Experiencia de la Firma en el sector.
- Experiencia de los profesionales designados como Revisor Fiscal, principal y suplente, en el
sector.
Profesionales expertos ofrecidos para el abordaje de temas especiales.
Sus depésitos estan protegidos por el
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e. Presentacion a la Asamblea General de Delegados o Asociados del cuadro comparativo de las
ofertas recibidas, para facilitar la toma de decisiones informadas.

f.  En ninguna circunstancia, la presentacion del cuadro comparativo a la Asamblea contendra

manifestacion expresa ni sugerida sobre el candidato de preferencia para EI Consejo de

Administracidn y/o de la Gerenciada COOINPE.

El procedimiento sugerido debe estar contemplado en el reglamento interno de la Asamblea.

El Consejo de Administracion de COOINPE preparara la respectiva propuesta y la pondra a

consideracion y aprobacion de la Asamblea.
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26.9 Con el fin de evitar una permanencia de vinculacion entre COOINPE y la firma de Revisoria Fiscal
ylo sus equipos o el Revisor Fiscal, persona natural, y mantener su independencia, se establece la
rotacion obligatoria de la persona natural o contador designado que ejerce como revisor fiscal principal
y suplente cada 6 afios como maximo.

26.10 En adicion a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios profesionales
distintos a los de la propia auditoria financiera y demas funciones reconocidas en la normativa vigente,
COOINPE extiende esta limitacién a las personas o entidades relacionadas con la firma de Revisoria
Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su grupo, asi como las empresas en las que haya
una amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

26.11 En su informacion publica, COOINPE revela el monto total del contrato con el Revisor Fiscal,
asi como la proporcién que representan los honorarios pagados por COOINPE respecto de sus
ingresos anuales.

VIl) TRANSPARENCIA EN LA REVELACION DE LA INFORMACION

La revelacion de informacion financiera y no financiera es el principal mecanismo de contacto de
COOINPE con sus grupos de interés y con el mercado en su conjunto. Dicha informacién tiene por
objeto permitir un conocimiento apropiado por parte de tales grupos sobre la marcha y situacion de
COOINPE, vy disponer de elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones de manera
informada.

En este sentido, la transparencia ha ido evolucionando para ir mas alla de los minimos de informacién
recogidos en las diferentes disposiciones legales, hacia un “deber” de las compafiias en ir elevando
los estandares de eficiencia y rendicidn de cuentas con sus asociados y con el mercado.

Las recomendaciones contenidas en este capitulo se entienden aplicables a aquella informacion
distinta de la que tienen derecho a conocer los asociados en ejercicio de su derecho de inspeccion e
informacion.

Medida No. 27: Politica de revelacion de informacion

27.1 El Consejo de Administracion, el contador y la gerencia de COOINPE son los responsables de
desarrollar la politica de revelacion de informacion, asi como de custodiar y revelar la informacion,
debiendo sefalar la informacidn que se debe revelar y determinar si es informaciéon publica reservada,
Sus depésitos estan priayyalis2te fa | i ifi Ta ’ I A i
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contables aplicables y el marco legal expedido por la Supersolidaria en materia de revelaciones.
Igualmente son los responsables de decidir la forma cdmo se debe revelar, a quién se debe revelar,
la periodicidad con la cual se revelara la informacion, mecanismos para asegurar la méaxima calidad y
representatividad de la informacion revelada.

Medida No. 28: Estados financieros
28.1 De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal, éstas y las acciones que COOINPE plantea 8
para solventar la situacion seran objeto de pronunciamiento ante los asociados o delegados reunidos
en Asamblea General por parte del presidente del Comité de Auditoria, si existe o del presidente del
Consejo de Administracion.

28.2 El Consejo de Administracion si no acepta las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor
Fiscal debera explicar y justificar ante la Asamblea General, mediante un informe escrito el contenido
y el alcance de su discrepancia.

28.3 Las operaciones realizadas con o entre Partes Relacionadas, incluyendo las interacciones entre
empresas del mismo grupo solidario 0 aquellas bajo relaciones de control, se evaluaran segun criterios
objetivos como: el volumen de la operacion, el porcentaje sobre activos, las ventas u otros indicadores
relevantes. Estas operaciones seran consideradas materiales por COOINPE, y se incluiran con detalle
en la informacion financiera publica, asi como la mencion de cualquier operacion realizada en el
extranjero sin revelar informacion de caracter reservado, protegida por la reserva comercial, la reserva
bancaria o el habeas data.

Medida No. 29: Informacion publica

29.1 En el marco de la politica de revelacion de informacion, EI Consejo de Administracion (o el Comité
de Auditoria, en caso de que exista), adopta las medidas necesarias para garantizar que se comunique
toda la informacion financiera y no financiera sobre COOINPE exigida por la legislacion vigente,
ademas de toda aquélla que considere relevante para los asociados.

29.2 La pagina web de COOINPE esta organizada de forma clara, amigable y comprensible, de tal
forma que resulte sencillo para el usuario acceder a la informacion asociada o relacionada con el
gobierno corporativo de esta.

29.3 COOINPE deberéa contar con mecanismos y espacios para divulgar informacidn, como su pagina
web y otros canales adecuados, segun el tipo y las caracteristicas especificas de sus asociados o
mercado objetivo. Dicha informacidn debera incluir, al menos, lo siguiente:

a. Acerca de COOQINPE: historia, principales datos, vision y valores, modelo de negocio, estructura
empresarial, modelo de gobierno y, en caso de existir, las relaciones entre matriz y subordinadas,
etc.

b. Asociados: informacion financiera (estados financieros auditados e informe o dictamen del Revisor
Fiscal, informe anual, informe de gestion, presentacion resultados intermedios, indicadores
econémicos y financieros, etc.), agenda del asociado (reuniones informativas, asambleas,

istribucion de excedentes, etc.), Asamblea General (convocatoria, agenda, propuestas de
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acuerdo, informacion asociada a los puntos de la agenda, etc.), informacion sobre los canales de
contacto con los asociados, preguntas frecuentes, etc.

c. Gobierno corporativo: estatutos, reglamentos de los érganos de gobierno, Cddigo de Gobierno
Corporativo, composicion del Consejo de Administracion, Informe Anual de Gobierno Corporativo,
Informes de los Comités de orden normativo o de cualquier naturaleza, Cédigo de Etica, informe
de balance social, copia de los Ultimos tres (3) reportes de implementacion de este cddigo,
principales politicas de COOINPE, etc.

d. Sostenibilidad: politicas de responsabilidad social empresarial, relaciones con grupos de interés,
comunidad, medio ambiente, etc.
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Medida No. 30: Informe anual de gobierno corporativo

30.1 COOINPE debera preparar anualmente un informe de gobierno corporativo, de cuyo contenido
es responsable El Consejo de Administracion, previa revision e informe favorable del Comité Auditoria,
si existe, que se presenta junto con los demas informes de cierre de ejercicio.

30.2 El Informe Anual de Gobierno Corporativo de COOINPE, no es una mera transcripcion de las
normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos, reglamentos internos, cédigos de buen
gobierno u otros documentos societarios. No tiene por objetivo describir el modelo de gobierno de
COOINPE sino explicar la realidad de su funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

30.3 El Informe Anual de Gobierno Corporativo de COOINPE, contiene informacion al cierre del
ejercicio que describe la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento a las recomendaciones
de Gobierno Corporativo adoptadas por COOINPE vy los principales cambios producidos, de acuerdo
con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera en el Titulo Il Capitulo | presentacion
de Estados Financieros y de los resultados obtenidos

30.4 La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de COOINPE esta alineada con el
siguiente esquema:
i. Estructura de la administracion de COOINPE

a. Organigrama del gobierno de COOINPE y la Gerencia

b. Composicién del Consejo de Administracion y de los Comités constituidos en su seno. Fecha
de primer nombramiento y posteriores.

c. Hojas de vida de los miembros del Consejo de Administracion.

d. Cambios en El Consejo de Administracion durante el ejercicio.

e. Politicas aprobadas por El Consejo de Administracién durante el periodo que se reporta.

f.  Proceso de nombramiento o posesidn por el 6rgano de supervision de los miembros del Consejo
de Administracion.

g. Politica de remuneracion del Consejo de Administracion.

h. Remuneracion del Consejo de Administracion y de la Gerencia.

i.  Asesoramiento externo recibido por El Consejo de Administracion, si fue necesario.

j. Politicas de manejo de la informacién del Consejo de Administracion, aprobadas con el fin de

preservar su confidencialidad y privacidad, en relaciéon con la informacién conocida en el
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k. Actividades de los Comités y comités consultivos, si aplica, del Consejo de Administracion.
. Informacién sobre la realizacion de los procesos de evaluacion del Consejo de Administracion
y Gerencia, asi como sintesis de los resultados.

ii. Operaciones con partes relacionadas

a. Atribuciones del Consejo de Administracién en este tipo de operaciones y situaciones de
conflictos de interés.

b. Detalle de las operaciones con Partes relacionadas més relevantes a juicio de COOINPE,

incluyendo aquellas en los grupos empresariales.

Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros del Consejo de Administracion.

d. Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas del mismo grupo empresarial y
su aplicacion durante el ejercicio, si existieron.

e. Cumplimiento de la politica de conflicto de interés y metodologias de seguimiento.

60

o

El presente Reglamento se modifica el Cadigo de Etica y aprueba El Consejo de Administracion de
“COOQINPE”, en su reunién ordinaria del 6 de febrero  de 2026, segun consta en Acta No. 855, para
ser presentado y aprobado en Asamblea de Asociados el dia 21 de marzo de 2026, segun Acta 057.
y modifica y deroga todas las normas internas que le sean contrarias y rige a partir de la fecha de su

aprobacion.
Version FECHA ACTA Motivo Gltima modificacion
” Asamblea Asociados 25
Version 1 marzo de 2022 Acta 052
erasmopm|iisanblea Asociados 24 Acta 057 Actualizar circula 94 2025
marzo de 2026
f..r'
)A: -~ ‘ r\
ol T4 8 W _
DIEGO CUARTAS SANCHEZ NORA ELENA SANTA
Presidente secretario

Forman parte de este reglamento y se encuentran como anexos
e Formato Evaluacion Consejo de Admoén., Gerencia, Junta de Vigilancia, Revisor
Fiscal
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