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INFORME DE GOBIERNO COOPERATIVO

COOINPE, esta fortalecido con practicas autogestionarias solidarias, democraticas y
humanistas, seguros del apoyo y confianza depositada en 422 asociados y sus familias.

La Accion hace el cambio aplicando los Valores como el camino para cristalizar los
suefios Y hacerlos Realidad.

(De izquierda a Derecha, Cesar Aguilar, Julieta Gutiérrez, Nelson Rengifo, Diego Cuartas, Nora Santa, Darwin
Cérdoba, Henry Carmona y Rossy Duque)

Se dio cumplimiento al Gobierno Cooperativo en concordancia con los lineamientos
estratégicos de las politicas de participacion, gobernabilidad, y Sostenibilidad
econdémica y Ambiental.

Cumpliendo con sus deberes Estatutarios, el Consejo convocd a la Asamblea
General Ordinaria de Asociados, presentando los diferentes informes dentro de la
oportunidad legal y orienté la planeacion y su desarrollo.

El proceso de cambio de Directivos sélo pudo realizarse el 19 del mes de Diciembre,
fecha en la cual fueron autorizados por la Supersolidaria y fueron debidamente
inscritos en Camara de Comercio el dia 27 de Diciembre del 2024.

COOINPE, se encuentra comprometida con la observancia de la normativa aplicable
a la actividad financiera y en temas de gobierno corporativo, la transparencia es un
principio fundamental que se materializa a través de los sistemas de revelaciéon de
informacion, para de ésta manera contribuir a preservar el buen funcionamiento, la
equidad, la disciplina y la integridad y, en general, la confianza de los asociados,
siendo de gran importancia el apoyo del cumplimiento al cédigo de Etica en el
seguimiento de las buenas practicas que por su naturaleza son dinamicas.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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Se Realizé por cuarto afio consecutivo la autoevaluacién de Directivos (Consejo de

Administracion, Junta de Vigilancia, Gerencia y Revisor Fiscal) dando como resultado
un desempefio 6éptimo del 92%.

Nuestros Valores

Compromiso con el Medio Ambiente \‘—\—i\_\
|

Solidez y Racionalidad Econémica. \

|

Transparencia,
Responsabilidad,

Eticay Buen Gobierno Cooperativo,
Respeto a la Diferencia,
Reciprocidad con los asociados,
Participacién de los Asociados,
Compromiso,

Honestidad,

Prevalencia de lo Social,

Equidad,

Fidelidad a los Principios Universales del Cooperativismo,

Profundo Sentido Humano.

= Seriesl

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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ESTAMENTOS DIRECTIVOS

PRINCIPAL

CONSEJO ADMINISTRACION

DIEGO CUARTAS SANCHEZ

JAIME ALBERTO ECHEVERRY BERMEO

NORA ELENA SANTA TORO

CESAR AUGUSTO AGUILAR BUILES

NELSON DANIEL RENGIFO
FERNANDEZ

HENRY CARMONA CORREA

ROSA CECILIA DUQUERIOS

JULIETA GUTIERREZ ARIAS

JUNTA VIGILANCIA PRINCIPAL

GERMAN ANTONIO VASQUEZ
VARGAS

JAIRO LIBARDO SANCHEZ TOBAR

DARWIN CORDOBA ANDRADE

HUGO A GRAJALES

CRUZ HELENA TREJOS

GLADYS CEBALLOS

COMITES DE APOYO

COMITE DEAPELACIONES

COMITE DE CREDITOS

COMITE SIAR Y LIQUIDEZ

ALBA LUCIA PEREZ

ZENAIDA DELGADO RAMIREZ

NORA ELENA SANTA TORO

DIEGO CUARTAS SANCHEZ

ALVARO EVELIO ROMERO

JAIME ALBERTO ECHEVERRY

CESARA. AGUILAR

LUZ JANETT LOPEZ MARTINEZ

PAIRO ALBERTO RAMIREZ ROJAS

DIEGO CUARTAS SANCHEZ

LILIANA PATRICIA PEREZ PARRA

EV_ALUACION DEDIRECTIVOS

REVISION DEL ACTA ASAMBLEA

HONY ALEXANDER ARIAS GRAJALES

ALVARO EVELIO ROMERO

BIENESTAR SOCIAL Y SOLIDARIDAD

DAVID FUENTES SARMIENTO

LUZ DORY HERNANDEZ

BEATRIZ MOSQUERASANCHEZ

ECTOR GERARDO SANCHEZ

CESAR A AGUILAR

LUZ ZENAIDA DELGADO RAMIREZ

COMITE EDUCACION HENRY CARMONA
NELSON DANIEL RENGIFO
LUZ JANETT LOP EX M AR TINEZ EECRETARD-TESORERD
LLLAMNA PATRCH FERET PARRA GERINTE- LD FSG0S ARG MO TES FIFLIAR ACMTESTRATNGD
i J\LKIL PR CONTABLEY
JAIRD A LB ERTO RAMREZ ROUAS CONTADOR eh RETRERS CowERe
[CESAR ALZATE ORCIAL CUMPLIMIENTO

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Apreciados asociados:

Los integrantes del Consejo de Administracion realizamos la gestion de manera
profesional, ética y responsable, estableciendo mecanismos de trabajo que
permitieran la planeacion, ejecucion, verificacion y evaluacion del desempefio de la
Cooperativa y el cumplimiento de su objeto social.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa, que
compone el Sistema de Gobierno, y realizé seguimiento permanente a la aplicacién
de los fondos sociales.

El Consejo de Administracion sesioné en Diez y seis (16) oportunidades, de manera
ordinaria 12 y extraordinaria 4.

Innovacion y Creatividad, es la estrategia de
crecimiento, “COOINPE 2023-2025",

Objetivos Estratégicos:

Elevar los niveles de productividad y competitividad.
Fortalecer a COOINPE garantizando su crecimiento.
Lograr y mantener altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.
Continuar consolidando su imagen y presencia en el mercado.
Desarrollar y mantener planes y procesos de educacién cooperativa.
Potenciar el talento humano.

-—{A

oubkwnhpE

Para su accion tiene estructurados 12 objetivos especificos, con planes, programas y
Proyectos (Analisis Asociacién Mutual, Fortalecimiento Tecnolégico y Digital y Prefactibilidad
Crédito Popular.)

“La transformacion digital fortalecera el servicio, entendiendo que hoy tenemos un
consumidor financiero mas informado, que gusta de nuevas tecnologias y de la
innovacion permanente.”

Se continua la gestion de fortalecer a ATRAER, como una estrategia de crecimiento
y posicionamiento el mercado, potenciando su fortaleza Turistica en la region.

Desarrollo de productos, servicios y canales.

- El producto de Tarjeta Debito permite  consultar en linea los saldos de los
productos a través de la APP, visible en https://cooinpe.com/

- Las lineas de crédito de turismo, educacion y calamidad domestica se ofertan
con tasas de interés diferenciales,

- El servicio del PSE permite aplicar el pago que realiza cada asociado de manera
automatica, antes era manual.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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Seguridad de la Informacién

La seguridad de la informacién es una prioridad estratégica protege nuestros activos
mas importantes la informacion, garantizando la integridad, confidencialidad
disponibilidad, se contratan servicios minimos que incluyen Acuerdo de
Confidencialidad y se garantiza la proteccion adecuada de la informacion sensible.

Seguimiento a hechos relevantes. Se realizé seguimiento sobre los hechos que
fueron considerados relevantes, desde la situacion econémica, social, administrativa
y juridica la cual fue analizada mensualmente siendo base importante el analisis a
los Estados Financieros de las principales posiciones del balance que tienen mayor
exposicion al riesgo, Estado de Resultados, Presupuesto, con el comparativo del afio
anterior, y el desempefio de la empresa en sus diferentes areas con énfasis en sus
principales productos y servicios, la evolucién de sus ingresos, gastos, costos,
activos y pasivos, situacion patrimonial y perspectivas generales.

Conforme a lo dispuesto en las normas vigentes , el Informe incluye indicaciones sobre la
evolucién previsible de nuestra Organizacién, los acontecimientos importantes acaecidos
después de la fecha de corte del ejercicio econdmico, las operaciones celebradas con los
asociados y con los administradores, el estado de cumplimiento de las normas legales vigentes
y especialmente las relativas a propiedad intelectual y derechos de autor y un resumen de la
labor realizada por cada uno de los comités.

Es importante dejar constancia que, de conformidad con la norma vigente, tanto los informes
como los estados financieros que hoy se presentan a esta Asamblea, fueron aprobados
previamente por el Consejo de Administracion y la Representante Legal (acta No. 839 del 31
de enero de 2025).

Ademas, se encuentran a disposicién de los asociados desde el 27 de Febrero y asi se informé
ampliamente a la base social. En la misma fecha les fueron enviados via correo electronico y
publicados en la pagina web de COOINPE.

Lo anterior de conformidad con el principio de revelacion plena establecido en el articulo 7°
del Decreto 2649/1993, en el articulo 424 del Cdodigo de Comercio, con lo establecido en el
literal e. del articulo 10 de nuestros estatutos y en el articulo 424 del Cédigo de Comercio
acerca del “derecho de inspeccion”.

Antes de dar inicio al informe, el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, la Revisoria
Fiscal, la Gerencia y deméas empleados de la Cooperativa, rendimos homenaje a la memoria
de nuestros queridos asociados, Luz Mary Parra (g.e.p.d.) y Gonzalo Marin Martinez
(g.e.p.d.) y a los seres queridos de cada una de las Familias de nuestros queridos
asociados que partieron a descansar en la presencia del Altisimo.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacion de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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CONTEXTO INTERNACIONAL Y LA ECONOMIA COLOMBIANA

El contexto econdmico para 2024 y 2025 se caracteriza por un crecimiento global débil,
una inflacion que disminuye, y un comercio mundial que se expande.

El crecimiento mundial se esta estabilizando y la flexibilizacién de la politica monetaria respalda
la actividad econdmica. Esto deberia dar lugar a una expansién mundial moderada del 2,7 %
en 2025-26. Sin embargo, las perspectivas de crecimiento parecen insuficientes para
contrarrestar el dafio causado por varios afios de impactos negativos. La mayor incertidumbre
en materia de politica econémica y los cambios adversos en la politica comercial representan
riesgos a la baja fundamentales. Otros riesgos incluyen el aumento de las tensiones
geopoliticas, una inflacion mas alta y eventos climaticos extremos. Se necesitan medidas de
politica econdmica decisivas para salvaguardar el comercio, abordar las vulnerabilidades
derivadas de la deuda, combatir el cambio climatico, promover la estabilidad de precios,
aumentar la recaudacion fiscal y racionalizar los gastos, mejorar el capital humano e impulsar
la inclusion en la fuerza laboral.

La economia Colombiana cierra al 2024 con la inflacion moderada y una tasa de crecimiento
cercana a 2% PIB, Entre otras, a lo largo de 2024, la inflacion disminuyo cerr6 en 5,2%
ligeramente superior a 5% que se esperaba previamente. jalonada por educacion, restaurantes
y hoteles, la mas baja desde 2021. El proceso de reactivacion econémica estuvo acompafiado
de la desaceleracion de la inflacién y los recortes en las tasas de interés. la tasa de desempleo
también se desaceler6 en 9,1 (afio anterior 10%) Desde enero y hasta diciembre, la tasa de
intervencion bajé lentamente hasta 9,50%.

¢, Qué pasara en el 20257

Fedesarrollo proyecta un crecimiento del PIB de 2,3%. Una de las principales preocupaciones
de cara al corto plazo son los impactos ambiguos que puede tener el cambio climatico en los
precios de la energia y los productos, destaca el optimismo sobre la inflacion, con un posible

aumento del desempleo.
ANIF-Centro de Estudios Econdmicos (2024). Panorama julio-septiembre 2024.

Dinamica de Establecimientos de crédito

e Elsectorfinanciero colombiano se caracterizé por una desaceleracion en el crecimiento
de la cartera.

e Los Establecimientos de crédito en Colombia cuentan con niveles adecuados de capital
y liquidez para enfrentar la materializacion de riesgos tanto a nivel individual como
consolidado.

o Al tercer trimestre de 2024 el activo total y la cartera bruta de continuaron
contrayéndose.

e La cartera registré una menor morosidad, aunque los niveles de incumplimiento
permanecen elevados respecto a su historia reciente.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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Percepcion De La Demanda Del Crédito

Los resultados sugieren una percepcion general de aumento en la demanda, dinamica que
no se registraba desde mediados de 2022, al consultar con las entidades si se llegara a
materializar un escenario en el cual contaran con excesos de recursos, los préstamos de
consumo continuaron siendo la alternativa predilecta. Otros destinos mencionados fueron los
créditos a pymes o microcréditos y los préstamos a empresas nacionales que producen para
el mercado interno.

Al evaluar el riesgo de los nuevos clientes para el otorgamiento de créditos, se enfocan en la
historia crediticia del cliente, asi como en el flujo de caja proyectado, el conocimiento previo
del cliente, el bajo riesgo de crédito y la existencia de garantias adecuadas.

EVOLUCION DEL SECTOR COOPERATIVO CON ACTIVIDAD FINANCIERA
En el mundo, existen 3 millones de cooperativas, lo que representa el 12% de la poblacion
mundial.

Las principales cifras del sector para septiembre de 2023 y 2024. mantiene su estructura de
balance con una cartera bruta que representa el 84,7% de los activos totales, los depdsitos el
60,7% y el capital social el 20%. Se destacan, ademas, algunos cambios importantes como la
reduccién de las obligaciones financieras pasando de 3,4% a 2,7% frente a los activos
(variacion anual de -14,1%), el aumento de los activos liquidos y el mayor nivel de excedentes
del ejercicio.

Las tasas de interés efectiva anual de las nuevas colocaciones también mantienen un
comportamiento acorde a la tasa de intervencion del Banco de la Republica y la inflacién. Las
cooperativas inscritas presentan tasas promedio de sus nuevas colocaciones del 19,93%.

Evolucién Del Perfil De Riesgo De Las Cooperativas.

FOGACOOP como asegurador de depoésitos mide el riesgo de las cooperativas, el
comportamiento del perfil de riesgo de las cooperativas inscritas al cierre de septiembre de
2024 presenta un leve crecimiento frente al mismo corte del afio anterior, el 75% de las
cooperativas presenta un IRC Bajo.

En Colombia, hay alrededor de 4.000 cooperativas vigiladas, pero que el nimero total de
cooperativas registradas en la camara de comercio es de 10.500. La cartera supera los $20
billones, y la calidad de la cartera esta alrededor de 6%, en términos generales es algo normal.

A diciembre de 2024, el sector cuenta con:171 Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC).4
Cooperativas Financieras (CF).2 Bancos de propiedad cooperativa (Coopcentral y
Coomeva).106 Asociaciones Mutuales.

En el dltimo afio, el activo total de las CAC crecié un 8,2%, el pasivo un 9% y el patrimonio
un 7%, en comparacion con noviembre de 2023.

La composicion de la cartera de las CAC es la siguiente:74% en créditos de consumo.12% en
créditos comerciales.9% en microcréditos.5% en vivienda.

El 11% de la poblacién colombiana pertenece al sector solidario, (6 Millones) .Se ha
dinamizado el comportamiento de la base social de las entidades, pero sigue siendo baja la
participacion de niumero de deudores frente al total de asociados.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
DE COOINPE DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Para COOINPE el 2024 fue un afio de Fortalecimiento Administrativo y Social, se dio
cumplimiento al Plan Estratégico, PESEM a la normatividad y al Codigo de Buen Gobierno.

La gestidn se ejecutd realizando analisis continuo de las condiciones macroeconémicas, de la
situacion financiera de los asociados y de los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa
con medicion, control y monitoreo permanente a las principales cuentas del Activo, Pasivo y
Patrimonio, los indicadores de solvencia, liquidez, calidad de la cartera y la ejecucién
Presupuestal, el Consejo mantiene monitoreo periodico de los factores de riesgo evaluados a
lo largo de 2024.

En los ultimos 5 afos la Cooperativa ha tenido un crecimiento constante en los Activos en
promedio del 11%, el pasivo el 20%, el Patrimonio del 7%, y la base social el 8%. Indicadores
mejorados en el Ultimo afio.

En cumplimiento de las disposiciones legales se encuentra en funcionamiento la aplicacion de
la circular béasica contable y financiera de la Gestién del Riesgo, se cuenta con el plan
estratégico con un modelo de administracion basado en el riesgo liderada por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y el Comité SIAR.

La Gestion del Riesgo se orienta a la creacion de Valor para COOINPE, y es un elemento
estratégico al momento de tomar decisiones, reducir pérdidas y maximizar oportunidades,
dicha gestién es uno de los elementos fundamentales de la estrategia corporativa, siendo
prioridad institucional para la consecucién de los objetivos.

Se entiende por administracién integral de riesgos al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se llevan a cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos riesgos.

Cada Afo se gestiona la actualizacion de datos a todos los asociados siendo este un deber
prioritario para dar cumplimiento al SARLAFT, agradecemos a todos los asociados su apoyo
y respuesta oportuna a este requisito normativo.

Nuestra gestion estd enfocada en dar cumplimiento a los principios cooperativos que rigen
para nuestro sector asi:

1. PRIMER PRINCIPIO: ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

BASE SOCIAL

Los requisitos para admision permiten que todas las personas puedan ingresar a la cooperativa
siempre y cuando sus ingresos sean de procedencia licita y que su reporte de centrales de
informacion financiera represente un riesgo bajo.

A enero 1 de 2024 la Cooperativa contaba con 396 asociados Y finalizo con 422 asociados.
Durante el afio 2024 ingresaron 59 asociados y se retiraron voluntariamente 33; no hubo
asociados excluidos en proceso disciplinario y lamentablemente un asociado fallecido.

Los asociados que ingresaron en 2024 hicieron aportes sociales por $51.079.855, mientras
gue a los que se retiraron se les devolvio aportes sociales por la suma de $271.256.177. la
cooperativa realiz6 adquisicion de aportes por valor de $5.488.055.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacion de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”
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El plan “referidos” continlia activo. Para la vigencia 2025 se otorga una bonificacion de $70.000
por cada asociado adulto que se vincule a la Cooperativa, previo el lleno de requisitos basicos.

La composicién de los asociados de COOINPE a 31/12/2024 es la siguiente:

GENERO ASOCIADOS %
MASCULINO 192 45,61
FEMENINO 229 54,39

TOTAL

421

100,00

Del total de asociados, el 54%,

son mujeres y el

46%, son hombres.

COMPOSICION

ASOCIADOS

%

SECTOR EDUCATIVO

93

22,04

OTROS SECTORES

138

32,70

PENSIONADOS

109

25,83

EMPLEADOS

5

1,18

INDEPENDIENTES

58

13,74

HIJOS DE ASOCIADOS

15

3,55

CESANTES

3

0,71

COOINPE (Institucional)

1

0,24

TOTAL

422

100,00

La composicion de asociados es de 48% asociados pertenecientes a Sectores diferentes del
sector educativo, solo el 22% pertenecen a este sector.

EDADES ASOCIADOS %

Menores de 18

anos 11 2,61
Entre 18y 24

anos 19 451
Entre 25y 35

afos 63 14,96
Entre 36y 60

afos 180 42,76
Mas de 60 afios 148 35,15
TOTAL 421 100,00

Los asociados que tienen entre 36- 60 afios representan el

43% de la poblacion total, los

mayores de 60 afios representan el 35% de la poblacion total; para la segmentacion de edades
no se incluye el Asociado Persona Juridica (COOINPE).

ANTIGUEDAD
ANTIGUEDAD ASOCIADOS %

Menos de 1 afio 35 8,31
Entre 1y 5 afios 201 47,74
Entre 6 y 10 afios

62 14,73
Entre 11y 20 afios

73 17,34
Mas de 20 afios 50 11,88
TOTAL 421 100,00

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
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El mayor porcentaje se concentra con una antigiiedad entre 1y 5 afios, seguido de asociados
que llevan entre 11 y 20 afios, mayor de 20 afos el 12%, pudiera decirse que la base social
se ha venido renovando lentamente.

2. SEGUNDO PRINCIPIO: PARTICIPACION DEMOCRATICA

En la pasada Asamblea, se tuvo una participacion del 35% (124) de asociados habiles de 357
convocados, la participacion fue menor al afio anterior que fue del 40%, ejerciendo su derecho
a la Asistencia a este magno evento, El total de asociados habiles, fue del 90% excelente
indicador que refleja el cumplimiento de los compromisos sociales y financieros con la
Cooperativa.

Desde el mes de Diciembre el Consejo de Administracion inicio la revisién del Estatuto para lo
cual convoco a los asociados a presentar sus propuestas, se envié proyecto de reforma parcial
a todos los asociados para su debido analisis antes de la Asamblea.

Al cierre del afio 2024, la base social esta compuesta por 422 asociados, de los cuales se
generard listado de asociados habiles para participar en la Asamblea dando cumplimiento a
los Estatutos vigentes, esperamos seguir fortaleciendo el porcentaje se asociados que asisten
a nuestro magno evento la Asamblea de Asociados.

Con el fin de fortalecer la participacion democrética, se continda gestionando el semillero de
lideres y directivos con el apoyo del Comité de Educacion.

3. TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados a través de uso de los productos y servicios
a los que tiene acceso da como resultado:

Evoluckon Ahorradores, Deudores y Asociados
1691-COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOINPE (2025-01-28)

-
==

Se tiene la oportunidad de profundizar en Servicios Financieros del 29% de la Base
social.

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
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3.1 SERVICIO DE CREDITO

El Comité de Crédito y la gerencia realizaron su labor de andlisis y aprobacion de las solicitudes
de manera responsable y diligente, tratando siempre de facilitar una solucién oportuna a las
necesidades de los asociados. El proceso de otorgamiento de los créditos se llevo de acuerdo
a los parametros reglamentarios internos y conforme a las regulaciones que sobre la materia
emite la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Durante 2024 la competitividad en la prestacion del servicio ha sido la principal Politica. El
tiempo de respuesta promedio fue de cuatro dias habiles las tasas de interés estuvieron a
niveles razonablemente bajos y los plazos de amortizacién amplios, tratando de acomodarnos
a la capacidad de pago del asociado.

Al cierre del ejercicio econémico de 2024 nuestra cartera total neta registra un saldo de
$5.805 millones, valor que supera en $22 millones al del afio anterior, incremento que equivale
al 0,38%. Segun las mediciones del entorno macroeconémico la mayoria de las Cooperativas
en el 2024 contintan con lento crecimiento de la cartera Neta.

Evolucion Cartera 2020-2024
$7.000,0
& 6.000.0 $5.783,0 $5.804,9
$ 5.000,0 $4.397.1 $4.537,4
$ 4.000,0 S 3.681,7
$3.000,0
$2.000,0

$1.000,0

$0,0

Los créditos otorgados y desembolsados a los asociados durante el afio fueron 712, el monto
total ascendié a $3.037 millones, hubo un aumento de 649 millones respecto al 2023 que
representan un 27% de crecimiento, las lineas que tuvieron crecimiento fueron los créditos
Educativo, y Rotativos, Por nimero y modalidad se descomponen asi:
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MODALIDAD TOTAL 2023 | TOTAL 2024 VARIACION

5 H 5 # |5 # %
AVAMNCE 301| 162 331|178 300 16 10%
EXTRAORDINARIO 319| 60 351| 66 32 & 10%
ORDINARIO 1714 74 1885| B1 171 7 10%
AHORROS 0| 10 1] 0 0] -10
EDUCATIVO =] 1 97| 31 91 30| 1510%
ROTATIVD 43| 37 300| 300 252| 263 525%
TURISMO Y RECREACION 48| 40 43| 40
PREDIAL 25] 15 25| 15
0 0

TOTAL 2388| 344 3037|712 649 368 27%

El Servicio del Crédito es Utilizado por 249 asociados con un potencial para profundizar del
173 asociado.

3.2 EVALUACION Y CALIDAD DE LA CARTERA

El Comité SIAR, cumplié sus responsabilidades conforme a las disposiciones legales sobre la
materia, especialmente las consagradas en la Circular Basica Contable y Financiera, emanada
de la Supersolidaria, dejando constancia de ello en las correspondientes actas.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, se evalué y provisiono
la cartera de crédito por nivel de riesgo y se hizo control y seguimiento permanente a la que
registraba mora, realizando una eficiente gestibn de cobro, aplicando siempre el debido
proceso.

Los criterios, politicas y estrategias de otorgamiento, medicién y evaluacién del riesgo,
seguimiento y control adoptados por la administracién para el manejo de la cartera de crédito
son consistentes y efectivos y se revisan constantemente, verificando que se ajusten a las
directrices trazadas por la Superintendencia. EI Consejo de Administracion fortalecié las
metodologias, politicas y técnicas analiticas-estadisticas para la evaluaciéon de la Cartera de
Créditos agregando el criterio de perspectiva econémica.

Se aplic6 proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos de la Cooperativa con
corte a mayo 30 y noviembre 30 de 2024, podemos decir que todos los asociados estan
calificados en A en la Cooperativa. En cuanto a la calificacion externa de la cartera se autoriz6
la recalificacion del crédito de 30 asociados en mayo y 25 asociados en noviembre en ambos
cortes de evaluacién de cartera conforme a las politicas pre aprobadas y a las citadas normas,
remitiendo el debido informe al Consejo de Administracién quienes dieron aprobacion del
deterioro para dar cumplimiento a la normatividad.

La calidad de la cartera de créditos los ultimos tres afios ha venido presentando indicadores
gue han afectado la situacion econdémica de la Cooperativa

dic-22 dic-23 dic-24

0,30% 7,10% 8,85%
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Calidad de la Cartera a diciembre 31 de 2024
DICIEMBRE 31 DE 2024

3.3 SECCION DE AHORROS

CALIFICACION CONSUMO VIVIENDA TOTAL
A 5.081.033.524,00 90,79 230.740.771,00 100,00 | 5.311.774.295,00 | 91,15
B 371.684.115,00 6,64 - - 371.684.115,00
C 121.855.722,00 2,18 - - 121.855.722,00 2,09
D 22.023.226,00 0,39 - - 22.023.226,00 0,38
E - - - - - -
5.596.596.587,00 100,00 230.740.771,00 100,00 | 5.827.337.358,00 | 100,00
CALIDAD CARTERA 8,85

La actividad financiera que realiza la Cooperativa a través de esta seccion es una de nuestras
principales fortalezas y tiene su dinamica propia, siendo ademas una fuente importante de
fondeo para el otorgamiento de los créditos a los asociados. Al cierre del ejercicio econémico
de 2024 las captaciones totales de ahorros de asociados se ubican en $1.757 millones
registrando un crecimiento del orden del 12% con respecto al afio anterior.

2.500
2.000
1.500
1.000

500

COQINPE DIARIO

Cultura del Ahorro 2024 Vs 2023 en Mill.

1.149

369

CDAT

B Afio 2024

.

AHORRO
PROGRAMADO

Afio 2023

Las tasas de interés que tradicionalmente paga COOINPE sobre los ahorros a los asociados
en las modalidades de Ahorro a la vista y a término CDAT, son superiores a las del promedio
nacional, estimulando con ello la inversion que se realiza en nuestra Cooperativa. Durante el
aflo 2024 la tasa de intermediacion se fortalecié. Se reconocié a los asociados, por este
concepto, la suma de 140 millones asi: Intereses en ahorro a la vista 21 millones y en CDAT

119 millones.
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El portafolio de Inversién en CDAT, es mas llamativo para los asociados en plazo de 6 a 12
meses, y de 12 a 24 meses, con unas tasas de interés desde el 7% hasta el 13% TEA, la
Cooperativa asume el 4 x mil, sélo se debe descontar la retencion en la fuente.

COOINPE, realiza un esfuerzo significativo para fortalecer la cultura del Ahorro, algunos
asociados son presa facil del mercado Financiero, en el cual no se pasa de ser un cliente, son
exprimidos sin compasién, en épocas en donde el sector financiero requiere mejorar sus
indicadores de liquidez ofrecen tasas en promedio del 13% TEA y algunos un poco mas, con
campafas ilusorias ; Aungue reconozcan éstos intereses tienen costos ocultos en las
transacciones y,,,, que no decir de las tasas de interés de los Créditos, las cuales en muchas
ocasiones alcanzan tasas del méas de 30% TEA, tenemos la esperanza de que la Conciencia
Cooperativa Colectiva cada dia abunde en COOINPE Yy, permita valorar y traer el dinero (
Ahorros ) ala Cooperativa, pues,,,, i de que nos sirve enriquecer ain mas el Sector
Financiero j

Una mirada a Nuestros Felices Asociados Ahorradores

TOTAL, ASOCIADOS 2023 2024 | Var %

AHORRO A LA VISTA 246 314 28%

COOINPE JOVEN

2

5

150%

CDAT

17

63

271%

AHORRO PROGRAMADO 4 7 75%
TARJETA DEBITO 54 120 122%
SIN PRODUCTOS 79 0 -100%
CUENTAS INACTIVAS 150 108 -0,28

3.4 FONDO Y RIESGO DE LIQUIDEZ

El Comité de Administracion del Riesgo de Liquidez, analiz6 y evalué periédicamente las
estrategias administrativas para el manejo adecuado de dicho riesgo y presenté al Consejo de
Administracion las recomendaciones que en esta materia consideré pertinentes, monitored los
indicadores de concentracion de depdsitos y concentracion de cartera los cuales han venido
bajando como una politica de descentralizacion de dichos recursos, se realizé andlisis a las
pruebas de stress, al indicador de solvencia y patrimonio técnico. Se cumplié con el analisis
de las Politicas del Riesgo de Liquidez, asi como la revision al plan de Contingencia de liquidez,
los cuales han sido coherentes con las necesidades de la Empresa, Durante los afios 2023 y
2024 la Cooperativa no presentd exposicion significativa a dicho riesgo y todas las
evaluaciones fueron satisfactorias.

Se evidencia la gestion de la administracion en:

o Estimular las Captaciones con el crecimiento del 2024, generé buen resultado el
hecho de que los créditos se depositan en las cuentas de ahorro de los asociados.

e La Cancelacion de CDAT presenta un promedio normal frente a indices de
renovacion que histéricamente tiene la cooperativa
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e Las campafas mediante rifas, tasas de interés llamativas, los comunicados en
Redes sociales, e internos de las Cooperativa.

4. CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

La Gerencia de COOINPE, mediante directrices del Consejo de Administracion ha dado
cumplimiento al marco legal que rige la actividad Financiera para el sector Cooperativo para
su adecuada gestion cuenta con Cadigo de buen gobierno, Reglamentos con los cuales regula
los diferentes servicios y beneficios del portafolio que ofrece a la base social.

Para el andlisis de este principio se cuenta con actividades relacionadas con el Gobierno
corporativo y Riesgos. Los cuales cuentan con Politicas establecidas desde el Consejo de
Administracién mediante los manuales que se actualizan de acuerdo a las necesidades de la
cooperativa y para dar cumplimiento a la normatividad.

El “Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo” aprobado en la Asamblea 2022 y
actualizado en el 2023, establece las normas de comportamiento que deben observar sus
funcionarios, directivos y asociados, facilita la autogestion, el autocontrol y la autorregulacion
es guia permanente para la transparencia y la honestidad en las actuaciones de todos sus
funcionarios, generando una cultura organizacional que integra la vivencia de sus principios,
valores y compromisos éticos con la implementacién de dinAmicas de mejoramiento continuo
hacia la gestion de la calidad en la cooperativa.

5. QUINTO PRINCIPIO EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

De Acuerdo con los recursos disponibles, el Consejo de Administracién y mediante el liderazgo
constante del Comité de Educacion, se cuenta con proyecto educativo social y empresarial
solidario (PESEM), que orienta la ejecucion de actividades educativas, en los ambitos de
investigacion, promocion, formacién, capacitacion y asistencia técnica como soporte del plan
de desarrollo con el fin de alcanzar las metas sociales planteadas para los asociados,
empleados, sus familias y la comunidad en general.

EDUCACION-
PESEM # TOTAL 2023 # EJECUTA. 2024 VETTES

CAPACITACION 532 2.054.304 2.234 2.438.440 19%

FORMACION 493 1.319.900 539 792.800 | -40%

PROMOCION 475 - 445 300.000

INVESTIGACION Y

ASISTENCIA

TECNICA 529 12.601.907 95 6.542.501 | -48%

TOTAL 2029 | 15976411 | 3313 | 10073741 | -37%

5.1 EDUCACION

Durante la vigencia, los integrantes del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia,
Comité de Riesgos SIAR, Revisor Fiscal, Gerente ydeméas empleados, asi como miembros
de algunos comités, recibieron capacitacion especializada para directivos la cual incluyé
actualizacion normativa con énfasis en Gestion de Riesgos y formacion administrativa y
financiera; igualmente, se tuvo la oportunidad de participar en diversos eventos educativos del
sector tales como: LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA, COOPCENTRAL,
FOGACOOP, FECOLFIN, FENSECOOP Y ASOCORIS, la mayoria de manera virtual y
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algunos de manera presencial, incluyeron Analisis de Perspectivas Macroeconémicas y del
Sector Solidario de Colombia, Normativa en Riesgos, Andlisis de Aplicacion del modelo de
Perdida Esperada, Transformacion Digital, Ciberseguridad, Analisis Financiero, Andlisis
legislacion de Microcrédito entre otros.

Como gestion de Investigacion y Asistencia técnica, se realizaron Pasantias virtuales previo
a la eleccion del software VIRTUAL COOP en COODES, FODELSA, COPSOCIAL, FAVIUTP,
cooperativas que han migrado, compartiendo su experiencia y resultados actuales. Se constato
su funcionamiento y se nos compartio la experiencia de parte de sus Gerentes y personal
autorizado.

Con la Confederaciéon de Cooperativas de Colombia, CONFECOOP Risaralda se ofrece el
apoyo en capacitacion solidaria virtual a nuestros asociados, en el nivel basico, programa que
cuenta con el aval y la autorizacion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias UAEQOS, entidad creada por el Gobierno Nacional en el afio 2011 que asume las
funciones del Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria DANSOCIAL, y
tiene como principales objetivos misionales, 1. Contribuir al desarrollo del sector Solidario y 2.
Fomentar la cultura asociativa solidaria para generar conocimiento de los principios, valores y
bondades del sector. actualmente se promueve la capacitacion presencial para sensibilizar al
asociado a conocer mas la cooperativa.

Se resalta la creacion del Taller Virtual para asociados, elaborado y liderado por el comité de
Educacién de COOINPE.

Durante la vigencia, la suma total invertida en Educacion fue de $10.073.741. A 31 de
diciembre de 2024 el Fondo de Educacién se encuentra agotado y por lo tanto su saldo es
cero.

5.2 FORMACION E INFORMACION

Boletines, Reuniones y Comunicados

El sitio Web www.cooinpe.com cada afio se moderniza y permite continuamente generar
cultura solidaria y educacion Financiera, se publica informacién de interés sobre estatutos,
reglamentos, Codigo de Etica y buen gobierno y el SARLAFT, Balance Social, Informacion de
la Asamblea, ademas de las actividades, convenios y servicios vigentes.

Desde el Sitio web, se cuenta con el acceso a Centro de Experiencia CEUS herramienta que
contiene tutoriales de como acceder a la APP COOPCENTRAL y al PSE
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Se realiza permanente comunicacién con la base social mediante:

- Emision de boletines disponibles en el sitio Web y enviados a los emails de los
asociados, que permiten evidencia el cumplimiento de:

a) Comunicacion de convenios vigentes

b) Rifa Seccién de Ahorros

c) Rifas por Cumpleafios

d) Informacion para participar en actividades turisticas o de integracion.

e) Capacitaciones en Salud Mental.

f) Eventos Turisticos y de integracion.

Gestién en Redes Sociales

Se cuenta con Community manager para la gestion en redes sociales en Instagram y Facebook
contamos con 262 seguidores y 220 respectivamente.

La cooperativa ha mantenido una presencia en redes sociales, buscando promover sus
servicios y comprometerse con la comunidad, para el 2025, se tiene como estrategia
campafas personalizadas que cuenten historias de vida

6. SEXTO PRINCIPIO COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
6.1 RELACIONES INSTITUCIONALES, INTEGRACION Y CUMPLIMIENTOS LEGALES

Comprometida con el principio de “Colaboracién entre Cooperativas” e integracién entre las
entidades del sector, COOINPE mantiene su vinculacidon econémica y social, en calidad de
asociada, con FENSECOOP, ATRAER, ASOCORIS - CONFECOOP Risaralda, Banco
Cooperativo COOPCENTRAL, VISIONAMOS y FECOLFIN.

Activa Participacion en las juntas Directivas de ASOCORIS Y ATRAER.
7. SEPTIMO PRINCIPIO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COOINPE, se encuentra comprometida con su base social, todas las decisiones son
enfocadas en dar mas y mejores beneficios a nuestros asociados, sus familias y la comunidad
en general, en el afio 2024, se realizaron acercamientos con el Instituto Técnico Colombiano
“INTEC” en el municipio de Cartago, se apoy6 la actividad de fin de afio de presentacién de
los proyectos de al alrededor 1.000 estudiantes proyectos que generan mentalidad
empresarial, esperamos pronto apoyarlos desde COOINPE y poderlos recibir como asociados.

Se participé en el mes de Julio de NETWORKING LA VIRGINIA donde se dio a conocer la
Cooperativa a mas de 50 emprendedores empresarios y profesionales.
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Se apoyo el plantel educativo Pedro Pablo Bello en la Virginia Risaralda con capacitacion en
Mentalidad Financiera, generando beneficio a Padres de Familia, Profesores y a los
estudiantes, gracias a la intervencién de nuestra asociada Natalia Ossa.

Se realizo la Primera Feria Empresarial, donde participaron 15 Emprendimientos de asociados
y sus Familias, los cuales generaron ingresos a cada uno de los participantes, y se fortalecio
la marca COOINPE.

7.1 BALANCE SOCIAL 2024

Las politicas administrativas, econdmicas y sociales que se manejan en COOINPE estan
orientadas a mantener intacto el sentido humano de la Cooperativa, lo cual
indudablemente sigue siendo nuestra principal ventaja comparativa y es lo que en la
practica nos hace diferentes.

En 2024, se continta priorizando lo social sobre lo econémico a través de serias y consistentes
politicas administrativas encaminadas al sostenimiento de tasas competitivas de los servicios
gue se prestan a los asociados. Fortalecimiento de programas sociales que generen bienestar
para los asociados y sus familias, trazando estrategias en pro de garantizar el crecimiento del
namero de asociados y la dinamizacién de nuestra oferta general de servicios.

Los resultados del balance social 2024, se colocaran en el sitio Web de COOINPE. una vez la
Supersolidaria, lo genere en el sitio web de su pagina Oficial y se presentara en la Asamblea,
para su correspondiente aprobacion.

7.2 TRANSFERENCIA SOLIDARIA: La transferencia solidaria o retorno cooperativo es una
figura que solo existe en el sector solidario describe el retorno que transfiere la cooperativa a
la base social mediante los diferentes programas de beneficios en desarrollo de su objeto
social, este retorno es un factor diferenciador con respecto al sector financiero.

En el afio 2024, se brind6 a los asociados un retorno representado en los recursos aplicados
en Solidaridad y Bienestar social asi:

7.3 SOLIDARIDAD
Las erogaciones totales por el Fondo de Solidaridad en beneficio de los asociados y sus
familias, ascendieron a $13.225.000. Dichos recursos se destinaron para diferentes fines, tales

como:

Se concedieron 25 auxilios a los asociados por $11 millones. de conformidad con el
Reglamento de Solidaridad vigente,
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SOLIDARIDAD # | TOTAL 2023 # EJE 2024

v

f Servicios Exequiales -

I Ramos Funebres 380.000

z

A |Auxilios Solidaridad 10 6.549.000 25| 11.090.000 1%
€ Ipian 1.776.055 1.755.000 1%
I

O | PROMOCION . 275.000 .

N [TOTAL 10 8.600.055 25|  13.225.000 35%

Desde el Fondo de Solidaridad se debe realizar pago a la DIAN $1.755.000

A 31 de diciembre de 2024 el Fondo de Solidaridad se encuentra agotado y por lo tanto su
saldo es cero.

7.4 BIENESTAR SOCIAL

Durante el afio 2024 la Cooperativa continué asumiendo con recursos del Fondo de Bienestar
Social, la totalidad de los costos del Plan de Prevision para Servicios Funerarios de los
asociados y su grupo familiar, contrato que se mantiene con “La Ofrenda S.A.” y “Los Olivos”,
ambas ofertas tienen cobertura nacional, grupo familiar y beneficios especiales. EI monto total
pagado por la Cooperativa por este concepto durante el afio 2024 fue de $30 millones.

Las erogaciones totales por Bienestar Social en beneficio de los asociados y sus familias,
ascendieron a $88 millones. con un incremento del 73% respecto al afio anterior, Dichos
recursos se destinaron para diferentes fines, tales como:

BIENESIAR
SOCIAL # TOTAL 2023 # TOTALPROY TOTAL2024 QRELER

FIDELIZACION 262 25.368.071 223 47.381.780 306212060 65%
INTEGRACION 640 31049087 339 54.241.633 26088020 48%
SALUD 374 7.231900 610 350.000 52446480 | 1498%
CAPACITACION 30 17647372 488 8.450.000 B7346060 | 163%
TURISMOY

MEDIO

AMBIENTE B5 4375641 67 1.700.000 1219.282,0 72%
PROM OCION 02 064.180 I|l'1 129 9.600.000 15222050 | 120%
TOTAL 1543 92432151 2.856 | 121.723.413 | 884300490 73%

La Cooperativa gestiona desde el Comité de Bienestar Social actividades de Integracion,
Turismo, Cuidado del medio ambiente y de recreacion,

En Fidelizacién, se brinda proteccién de Servicios Exequiales, Convenio para descuento de
némina Fiduprevisora pronto convenio con Colpensiones , oferta en seguros y diferencial
las tasas de interés de créditos segun la antigliedad del asociado.
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En Integracion, se resalta el homenaje a los que cumplen afios cada mes, homenajes por el
Dia del Contador, de las secretarias, Dia del Nifio, dia de la madre, encuentro de Pensionados
y Cena fin de afio.

Nuestro Club de Asociados, ofrece actividades para asociados y sus familias, para dejar la
rutina y generar tranquilidad.

En Salud, se apoya al Fondo de Solidaridad asumiendo costo de Auxilios debidamente
analizados en el Comité de Solidaridad.

En Capacitacion, la entrega de las becas fueron una inversion de $8.000.000, se realizo
capacitacion a Junta de Vigilancia, Actualizacion Tributaria, Evento de Capacitacién a Lideres
enfocado a Actualizacion SARLAFT y Planeacion Estratégica,

Asociados
CAPACITACIONES Convocados [ Participacién #

Capacitaciones BECAS 25 2 100%
Capacitacion en Finanzas a

asociados 420 420 100%
Capacitaciéon y Apoyo Directivos,

Lideres y Empleados 35 35 100%
Premios por estar al dia en

obligaciones 420 8 2%
Refrigerio capacitaciones

Empleados y Asociados 6 6 100%
SUBTOTAL 906 494 55%

En Medio Ambiente, reconocemos que toda actividad de Turismo conlleva a reconocer el valor
de Preservar el Medio Ambiente como medio vital de la vida, se apoy0 las actividades guiadas
por el Comité de Bienestar y se apoya a ATRAER, en las actividades que permiten valorar
ademas el cuidado de la naturaleza.

PROGRAMA ~ |ACTIVIDAD ~ [LUGAR - | fecha inicii ~ [METAS ~ |ASISTEN1~|% |~ |IMPACTO -
INTEGRACION CLUB DE ASOCIADOS VARIADO 1/01/2024] 30| q 20%
INTEGRACION DIA DEL NINO Sede Recreativa Atraer | 27/04/2024 50| 28|  56%| Motivar a compartir
Parque Metropolitano

INTEGRACION DIA DE LA MADRE Y DEL PROFESOR |del Café 18/05/2024 150 27|  18%|Salud Mental

Salud Mental Cuidar la
TURISMO TOLU COVENAS TOLU COVENAS 27/06/2024] 38] 16| 42%|naturaleza
INTEGRACION DIA DEL PENSIONADO ALCALA 26/10/2025) 62| 60 97%

Salud Mental Cuidar la
TURISMO JERICO JARDIN ANTIOQUIA JERICO 30/11/2024] 40| 40| 100%| naturaleza

Salud Mental Cuidar la
MEDIO AMBIENTE | TERMALES DE SANTA ROSA SANTA ROSA 20/09/2024 25| 12|  48%|naturaleza

Salud Mental, disminucion de
INTEGRACION CENA FIN DE ANO PEREIRA 13/12/2024] 422] 115  27%|depresion
TOTAL 304 51%

Se conto con una participacion del 51% de los asociados aumento respecto al 2024 en un
24%, con la buena energia que Todos los asociados contagiemos el 2025, sera un afio de
mucha participacion, fortaleceremos la salud Mental y la integracion en COOINPE.
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En Promocion, se motiva a los asociados con el plan de referidos por cada asociado donde
para el 2025, COOINPE estimulara cada afiliacién con $70.000, Actualizacién del sitio Web y
se asume el costo de las campafias para Motivar el Ahorro.

Al cierre del ejercicio econdmico de 2024, el Fondo de registra un saldo de cero pesos.
10. CUOTAS DE SOSTENIMIENTO Y DE CONTRIBUCION

Durante el ejercicio de 2024 la Cooperativa pagd primas por el Seguro de Depdsitos de
Asociados al FOGACOOP, la suma de $5.220.000. y a la Superintendencia
de la Economia Solidaria por cuotas de contribucion, obligacién legal, $4.231.962.
Por cuotas de sostenimiento se pagaron los siguientes valores: a la Asociacion
de Cooperativas de Risaralda ASOCORIS-CONFECOOP, $4.176.000, a la
Federacion Nacional de Cooperativas del Sector Educativo Colombiano FENSECOOP,
$290.000. En total se pag6 por este concepto $13.917.962

7- DESEMPENO ECONOMICO GENERAL
8.1 ESTADOS FINANCIEROS

La Empresa ha crecido, se tiene inversién en tecnologia para ser competitiva en el mercado,
se realizan esfuerzos para aumentar la colocacion de cartera, los depdsitos y aportes, se han
fortalecido creciendo al 7%, y el apalancamiento con deuda externa es necesario para permitir
el crecimiento en cartera.

Los estados Financieros comparados 2024-2023 se encuentran dictaminados y certificados
conforme ala Ley y fueron dados a conocer de los asociados, con sus correspondientes notas,
desde el 20 de febrero de 2024. Las principales cifras de los mismos son:

VARIACION

dic-23 % dic-24] % S %
Cartera de créditos 5.783.009.355 93,55 | 5.804.918.082 90,60 21.908.727 0,38
TOTAL ACTIVOS 6.181.611.925 | 100,00 | 6.407.052.823 | 100,00 | 225.440.898 3,65
Depositos asociados 1.564.748.510 25,31 1.756.824.422 27,42 192.075.912 12,28
Créditos de bancos 972.836.242 15,74 839.478.945 13,10 (133.357.297) (13,71)
TOTAL PASIVOS 2.648.299.182 § 42,84 | 2.650.995.222 41,38 2.696.040 0,10
Aportes sociales restringidos 565.885.921 9,15 727.022.199 11,35 161.136.278 28,48
Excedentes o perdidas del ejercicio 18.759.631 0,30 75.678.303 1,18 56.918.672 303,41
TOTAL PATRIMONIO 3.533.312.743 57,16 | 3.756.057.601 58,62 222.744.858 6,30
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6.181.611.925 | 100,00 | 6.407.052.823 | 100,00 225.440.898 3,65

8.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

En los ultimos 5 afios la Cooperativa ha tenido un crecimiento promedio de la siguiente manera
en Activos del 8%, en el pasivo el 20%, en el Patrimonio del 7%, y en la base social del 8%.
Ver el siguiente gréfico.
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Se analizan los Estados Financieros con analisis de las principales posiciones del balance y del
Estado de Resultados, que tienen mayor exposicién al riesgo con el comparativo del 2023.

ACTIVO: Entre los periodos comparados el activo registra un aumento del orden del 4% pasando
de $6.182 millones a $6.407. La Cartera de Crédito es la cuenta mas importante del activo y
representa el 91% del mismo. Entre 2023 y 2024 registré un crecimiento del orden del 0,38%, el
aumento en cartera de créditos en 22 millones, efectivo y equivalentes 151 millones, fondo de
liquidez 19 millones, inversiones 27 millones y cuentas por cobrar 21 millones, cada mes se analiza
desde el Consejo de Administracion las posiciones del Activo con mayor exposicion al riesgo.

PASIVO: Registra un incremento del 0,10% con respecto al ejercicio anterior, al pasar de $2648 a
$2.651 millones. La cuenta mas importante del Pasivo es la de Depésitos y representa el 66% del
total del mismo. Estos corresponden a las captaciones de ahorros de asociados en las diferentes
modalidades. Durante 2024 registraron un crecimiento del orden del 12%, producto de la excelente
rentabilidad y de campafas realizadas, el avance en transformacion digital viene jalonado por el
uso de la Tarjeta debito con disponibilidad de sus recursos 24/7, y facilidad de uso, permitiendo
recortar tiempos para acceder a los recursos de los asociados, El rubro de obligaciones bancarias
representa el 32% dentro de la composicion del pasivo, con un saldo de $839 millones al cierre del
afio 2024.

PATRIMONIO: Entre los periodos comparados, el patrimonio registrdé un crecimiento del orden del
2%, al pasar de $3,533 millones a $3.756 millones, La cuenta mas importante del patrimonio es la
de Aportes Sociales y representa el 88% del mismo. Entre 2023 y 2024 dichos aportes mostraron
un incremento neto de $161 millones.

8.3 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Los ingresos tuvieron una variacion de 138 millones un 17.20% pasando de 804 millones a 942
millones mientras los gastos aumentaron 81 millones un 10.37% pasando de 785 millones a 866
millones y se debe al aumento de 27 millones en beneficio a empleados aumento un 20.80% pero
caber aclarar que pasamos de 5 a 6 funcionarios, los gastos generales aumentaron en 42 millones,
el deterioro se incrementé en 2 millones debido al incremento de la mora en cartera y a la
recalificacion dada por la evaluacién de cartera, los gastos financieros en 5 millones y a la
disminucion en la amortizacion y agotamiento en 5 millones, depreciacion de la propiedad, planta
y equipo en 3 millones y en 27 millones de los intereses de los depdésitos y créditos de bancos.
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Los costos aumentaron de 108 millones a 148 millones con una variacion de 40 millones, los cuales
se deben al aumento en beneficio a empleados en 10millones y 30 millones a otros costos. Que
corresponden al pago del servicio de mantenimiento de la tarjeta débito

A continuacion, se detalla el costo de Costos Financieros:

2024 2023
ACTIVIDAD FINANCIERA 305.304.030 332.514.194 (27.210.164) -8%
Intereses depdsitos ahorros ordinarios 20.774.799 17.506.398 3.268.401 19%
Intereses depdsitos de ahorro a término 118.781.488 113.464.629 5.316.859 5%
Intereses depdsitos de ahorro contractual 185.772 242.719 (56.947) -23%
Intereses créditos bancarios 156.886.445 201.300.448 (44.414.003) -22%
Otros (consultas centrales de riesgos CIFIN) 8.675.526 - 8.675.526

Los excedentes registraron un aumento del 303%, al pasar de $19 millones a $76 millones, la
excelente administracién del Costo, la mejora en la calidad de la cartera, la disminucién del DTF
permitieron sobrepasar las metas logrando mejorar la rentabilidad y el margen financiero, meta de
gran objetivo para fortalecer la Empresa.

No es la rentabilidad econémica la finalidad de la operacién de COOINPE, ni su naturaleza; sin
embargo, la administracion debe ser eficiente, eficaz y efectiva para proyectarse, crecer y
permanecer.

INFORMES GESTION DEL RIESGO

La Gerencia da cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgos SIAR, cuyo marco de
referencia son los reglamentos y manuales de los riesgos SARC, SARL, SARM, SARO con anexo
SGSI, y SARLAFT, se gestiona con el uso de herramientas y metodologias a las cuales se realiza
analisis de estabilidad del modelo y pruebas Back Testing y Stress Testing identificando que son
eficientes para calcular niveles de riesgo los cuales han dado como resultado riesgo Minimo y que
son Eficientes las cuales contienen seguimiento a las alertas tempranas.

El plan de Continuidad y de Contingencia de Liquidez, se encuentra actualizado y aprobado por el
Consejo de Administracion.

El analisis de vulnerabilidad se realiz6 en el mes de Agosto, mediante Auditoria que evalla los
recursos y activos de informacién, desde el punto de vista de seguridad de la informacion, durante
el analisis no se identificaron vulnerabilidades de severidad Critica o Alta sobre la infraestructura
analizada. La informacion que data desde 2011 en internet sobre el sitio web de Cooinpe.com no
contiene informacion confidencial que pueda afectar la ciberseguridad de la compaiiia.

La Gerencia, presento informe del estado del sistema de SGSI, en cuanto a que se cumple con
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion crucial para las
operaciones financieras.

9. RELACIONES INSTITUCIONALES Y CUMPLIMIENTOS LEGALES
Durante la vigencia que termind se dio cumplimiento oportuno a las obligaciones tributarias en
lo concerniente a recaudo, presentacion y pago. Cuidadosa atencion se dio a la aplicacion de
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las disposiciones legales en materia laboral, pagos al Sistema de Seguridad Social y Aportes
parafiscales.

La gerencia desarroll6 su labor bajo la subordinacion del Consejo de Administracion y entre
estos dos estamentos se mantuvo un esquema de permanente comunicacion y coordinacion.
Las relaciones laborales dentro de la entidad fueron armédnicas y respetuosas.

Se atendieron oportuna y cuidadosamente los requerimientos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y del FOGACOOP, cifiéndonos a la normatividad en materias cooperativa,
financiera, juridica y contable. Con dichos organismos se mantuvieron relaciones respetuosas.

Se dio cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de adopcion y aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad NIIF, A 31 de diciembre de 2015, se elaboré un
“ESFA’- Estado de Situacion financiera de apertura- en el proceso de convergencia a nhormas
internacionales de contabilidad NIIF y para efectos de posteriores estados financieros
comparativos. A partir del 01 de enero de 2016 COOINPE lleva la contabilidad de acuerdo a
la NIIF para PYMES Version 2015 emanada del IASB. En el afio 2022, se actualizo la politica
NIIF.

Se dio cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de aplicacion de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, Implementacion y aplicacion permanente del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG/SST en el cual la Cooperativa cumple con

los estandares bésicos de la Resolucion
0312 de 2019.

Se envié comunicado a los asociados permitiéndoles dar a conocer el medio predilecto de
contacto el cual es el WhatsApp y el email.

Dimos rigurosa aplicacion a lo establecido en las circulares de la Supersolidaria y demas
normas, con relaciéon al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo y concretamente a los procedimientos y politicas consignadas en
nuestro manual SARLAFT.

La entidad ha avanzado en los procesos de identificacién y medicion de los diferentes riesgos.
el comité SIAR que integra el Comité de Liquidez evalian permanentemente los riesgos
realizando evaluacion a los controles se toman los correctivos necesarios para lograr un
desempenfio seguro y confiable de la entidad,

El Consejo de Administracién, la Gerente, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal estan
plenamente informados sobre las responsabilidades que implica el manejo de los diferentes
riesgos y estan enterados de los procesos y de la estructura del negocio. Lo anterior es
discutido en las reuniones ordinarias de cada uno de los entes. El Consejo de Administracién
y la Gerencia, determinan las politicas y el perfil de riesgos de la entidad, conforme a los
lineamientos establecidos en las diferentes circulares de la Superintendencia y cifiéndose a
los limites establecidos en los reglamentos de la entidad.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR es adoptado por el consejo de
administracion mediante el Manual SIAR, en cumplimiento de lo estipulado en la Circular
Basica Contable y Financiera/2020 Titulo 1V, Capitulo I. Las politicas, son el marco de
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referencia de los reglamentos y manuales especificos de cada uno de los riesgos: Crédito,
Liquidez, SARLAFT, Operativo, SGSI y Mercado, Y aplica los modelos establecidos mediante
herramientas y metodologias que dan como resultado un Riesgo Minimo.

De acuerdo a las instrucciones dadas por la Supersolidaria a partir de enero 1 de 2025 se debe
llevar el deterioro a la contabilidad, teniendo en cuenta los resultados pedagdgicos segln
calculos ésta seria entre 20 a 25 millones anuales, total seria 61 millones para los 3 afos.

Estado De Aplicaciéon Del Modelo Del Gravamen al movimiento Financiero (GMF).
Se tiene listo el modelo con Passport, a febrero estan pendientes de se genere el ecosistema
entre Passport, Transicion y Datacredito.

10. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, COOINPE ha dado cabal
cumplimiento a la normatividad sobre propiedad intelectual y derechos de autor, dentro de la
cual se incluye lo referente a licenciamiento de software. En concordancia con ello, dejamos
constancia de que la aplicacién sistematizada contable y financiera, asi como los demés
programas que se manejan cuentan con licencia y se ajustan a las normas establecidas en la
mencionada Ley.

11. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ASOCIADOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES

Conforme a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, este punto debe ser
incluido de manera especifica en el informe de gestién presentado a la Asamblea.

Todas las operaciones de ahorro y crédito propias del objeto social de la Cooperativa se han
celebrado Gnicamente con asociados. Los administradores son también asociados y como
tales, han usufructuado estos servicios en igualdad de condiciones, conforme a los
reglamentos, sin que para ellos exista privilegio alguno por su posicion de dignatarios de la
entidad.

Por el contrario, de acuerdo con lo consagrado en los capitulos V y X de la Circular Basica
Juridica y en el capitulo VIII de los estatutos de COOINPE, existe un régimen de
incompatibilidades y prohibiciones al cual se le da estricto cumplimiento en el manejo de las
relaciones internas y externas de los administradores con la Cooperativa y con terceros.

En cuanto a los servicios de crédito que COOINPE presta a los administradores, se procede
de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del reglamento de crédito de COOINPE:
“Las solicitudes de los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia, el Representante Legal, su conyuge y sus familiares hasta segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, son estudiadas, analizadas y
evaluadas por el Comité de crédito y aprobadas por el Consejo de Administracion, debiendo
contar para su desembolso con el voto favorable de por lo menos cuatro quintas 4/5 partes de
la composicion del respectivo Consejo...”

La aplicacion rigurosa de los procedimientos contenidos en los mencionados instrumentos,
garantiza que las actuaciones y operaciones que se celebren con los asociados y con los
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administradores estén enmarcadas dentro del esquema del “Buen Gobierno” y el Cddigo de
Etica.

12. INFORMACION EXIGIDA EN EL ARTICULO 446 NUMERAL 3 DEL CODIGO DE
COMERCIO

12.1 Detalle de los egresos por conceptos de salarios, viaticos, gastos de representacion,
prestaciones sociales en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquier otra clase de remuneracion que hubiere recibido cada uno de los directivos de la
cooperativa.

En relacion con este tema, COOINPE no reconoce remuneracion alguna a los directivos,
integrantes del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia o los Comités por los
servicios que voluntariamente prestan a la entidad.

La uUnica erogacion que hace la cooperativa en cabeza de los directivos es una retribucion
estatutaria equivalente al 6% del salario minimo legal mensual vigente por su asistencia a las
reuniones ordinarias mensuales del Consejo de Administracidén. Estos pagos se contabilizan
en la cuenta “Gastos de directivos”.

El gerente es el Unico directivo que tiene vinculacién laboral y por lo tanto recibe salarios y
prestaciones sociales de Ley. Durante el afio 2023, el detalle es el siguiente:

Las operaciones celebradas con la gerencia en lavigencia 2024 fueron:

LILIANA PATRICIA PEREZ PARRA

Salarios: $ 55.845.504
Primas $ 7.413.120
Vacaciones $ 2.804.256
Cesantias $ 4.942.080
Intereses a las cesantias $ 593.050
Total $ 71.598.010

12.2 Erogaciones por los mismos conceptos a favor de gestores o asesores vinculados o no a
la cooperativa.
Durante el afio 2024 no se realizaron erogaciones por estos conceptos.

12.3 Transferencias de dinero y demas bienes a titulo gratuito (donaciones) a entidades sin
animo de lucro o campafias politicas...
No se efectuaron.

12.4 Detalle de las Inversiones de COOINPE en otras cooperativas o sociedades.

Afo 2024 Afio 2023

ATRAER 33.495.945 33.495.945
ASOCORIS 1.181.669 1.181.669
FENSECOOP 2.216.216 2.216.216
COOPCENTRAL 54.354.749 27.840.000
FECOLFIN 981.654 740.100
TOTAL, OTRAS INVERSIONES EN

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 92.230.233 65.473.930
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12.5 los valores cancelados por publicidad y propaganda incurridos durante el afio como
avisos, pendones, gestion comercial, redes sociales vinculacibn de asociados y pagina
web. Corresponden a $7.028.097.

12.6 La Cooperativa no obstaculizo la libre circulacion de facturas

13. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

En los proximos afios, la Cooperativa tendra un mayor dinamismo, la coyuntura econémica,
social y politica, serd una gran oportunidad de crecimiento y desarrollo, los cambios acelerados
en tecnologia e inteligencia artificial facilitaran la operacion y la forma de relacionarnos con la
comunidad en general.

Se profundizaran las acciones estratégicas, en:

Sostenibilidad Econ6mica:

La tendencia a la baja en el DTF, el control de la inflacion, la modernizacion tecnolégica y la
transformacion digital, es una oportunidad para disminuir costos administrativos y financieros,
y mejorar los margenes financieros. Las acciones continuaran orientadas al incremento de la
base social (asociados), crecimiento de los aportes sociales y el fortalecimiento de Reservas
de COOINPE.

Sostenibilidad ambiental:

La Cooperativa motivara acciones que impacten en proteccion del medio ambiente ejecutando
acciones educativas para el uso equilibrado de los recursos y la protecciéon de la vida y
fortalecer a ATRAER Sede Recreativa.

Desarrollo Organizacional:

El potencial humano, desde empleados, lideres y asociados requiere de capacitacion y
motivacién constante, el trabajo en equipo, la Innovacién y la creatividad, jalonaran el
fortalecimiento acatando las orientaciones del Plan de Desarrollo, modernizados con
herramientas tecnolégicas, y acompafiados de Alianzas que conduzcan a avanzar de manera
mas répida en el crecimiento de la Empresa.

Desarrollo Humano Y Aprendizaje:

El aprendizaje continuo de las personas, la gestion del conocimiento y la innovacién seguiran
siendo prioridades, con el fin de generar un pensamiento critico, constante y autogestionario
para el desarrollo integral de nuestros funcionarios y asociados con practicas fomentadas en
valores y principios cooperativos.

15. REFLEXION FINAL
Las cooperativas nos enfrentamos a desafios como la adaptacion a la era digital, la promocién
de practicas sostenibles y ofertar servicios a sectores marginados.
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El reto para cada asociado, es empoderarse de COOINPE, sin duda, cada uno ha recibido
beneficios segun los afios que hemos estado como Asociados, es el momento de promover
nuestros servicios, de compartir con nuestros seres cercanos la oferta de valor en Servicios y
Beneficios, ojala en Multiplicar cada uno por CINCO, uno por cada década, de crecimiento, de
servicios, de exigencias, de retos. Que estos para nosotros sean de CINCO
en todo, CINCO asociados cada uno traigamos.

14 ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO
ECONOMICO DE 2024

La gestidn se centra en dar cumplimiento a normatividad en

- Avance En Migracion De Software De Opa A Virtualcoop.
Los asociados se beneficiardn desde el 1 de Abril del 2025, y gracias a éste avance
tecnologico se disfrutara de operaciones mas faciles, rpidas y en linea.

- Proyecto Transformacién Digital (PETI)

Con el fin de dar cumplimiento al decreto 2555 de 2010 se crea la Politica para la
prestacion de servicios transaccionales, debe ser una constante y facilitar la vida en
nuestro entorno.

- Ejecucién de GMF,
Se continua a la espera de que las empresas PASSPORT activen el ecosistema
PASSPORT, TRANSUNION Y DATACREDITO.

La Gerencia no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha de cierre
del ejercicio econdémico de 2024 y la fecha de presentacion de este informe que pudiera afectar
su alcance y las revelaciones aqui expuestas.

Oportunidades y Retos

e Ser mas digital, utilizando tecnologias para mejorar los servicios y llegar a mas
personas.

e Priorizar practicas respetuosas con el medio ambiente.

e Garantizar que los beneficios lleguen a todos los sectores de la sociedad.

« Ser un pilar esencial para la inclusion social y econémica, adoptar modelos de negocio
gue promuevan la asociacion de MiPymes

» Fortalecer la Ciberseguridad.
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PROYECTOS 2025

- Ejecutar el y afianzar el Plan estratégico de Transformacion Digital.

- Realizar Alianzas para obtener recursos de redescuentos.

- Proyecto “Pagos Inmediatos” del Banco de la Republica (Bre-B), donde la Red
COOPCENTRAL es referente en la modernizacion de servicios transaccionales. como pionero
de la interoperabilidad, permitira realizar transacciones financieras en linea con todas las
entidades financieras.
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Nuestro constante agradecimiento a la Doctora Blanca Sonia Velasquez Uribe Gerente
Suplente, a cada Gerente que a lo largo de éstos 50 afios, ha colocado su esfuerzo , dedicaciéon
y Vision.

Para todos: jmuchas gracias! Y deseamos que cada Hogar de nuestros Queridos Asociados
se fortalezca y que sumemos para que COOINPE sea mas grande.

Aprobado por el Consejo de Administracion, Acta 839 del 31 de Enero 2025.

Muchas gracias,
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DARWIN CORDOBA ANDRADE DIEGO CUARTAS SANCHEZ

Presidente Vigencia 2022-2024 Presidente 2024-2026
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LILIANA PATRICIA PEREZ PARRA
Gerente Representante Legal

COOINPE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
“Una Organizacién de Economia Solidaria que crece para hacer crecer”



